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1 Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesinin Kapsami ve
Odak Grup Calismasinin Amaci

Kamu, (niversite, 6zel sektdér ve sivil toplum kuruluslan temsilcilerinin katildigi ihtiyac
Tespiti ve Oneriler Raporu Odak Grup Calismasi, 26, 27, 28 ve 29 Mart tarihlerinde
istanbul ve Ankara'da geceklestirilmistir. Odak Grup Calismasrna 83 farkli kurum ve
kurulustan toplam 136 temsilci katilmistir. Odak Grup Calismasrnda projenin kapsami
katilimcilara 6zetlenmig, proje kapsamindaki eksenlerle ilgili 6zet bilgiler verilmis ve daha
sonrasinda odaklanilan konularla ilgili katihmci gorasleri alinmistir. Bunlara ek olarak
katiimcilara proje boyunca goruslerini yansitabilecekleri ve proje ekibiyle irtibata
gecgebilecekleri katilimcihk portall ve sosyal iletisim araclan hakkinda bilgiler
sunulmustur.

intiyac Tespiti ve Oneriler Raporu Odak Grup Calismasrnda konuya taraf kisi ve
kurumlarin eksen bazinda (goéraslerinin  alinmasi  amaclanmigtir. Odak Grup
Calismasrnda katiimcilar Tarkiye’nin bilgi toplumuna donlisim sdrecini olumsuz
etkileyen gelismeler ile uygulamada geri kalinan hususlari irdelemis, Ulkenin yeni
donemdeki ihtiyaglarini dile getirmis ve bilgi toplumuna donisumun hizlandinimasi igin
Onerilerini sunmustur.

1.1 Proje Amaci ve Kapsami

Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi projesi kapsaminda bilgi toplumu stratejisinin
yenilenmesine altyapr teskil edecek ciktilarin Uretiimesi amaclanmaktadir. Proje
kapsamindaki caligmalar;

Bilgi Teknolojileri Sektori

Genigbant Altyapisi ve Sektérel Rekabet

Nitelikli insan Kaynagi ve istihdam

Toplumsal Dontsum

Bilgi Giivenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Giivenli internet
Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilikci Coziimler
internet Girisimciligi ve e-Ticaret

Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odakhlk ve Etkinlik

olmak Ulizere sekiz ana eksende ydurutilecektir. Calismanin siresi 30 hafta olarak
belirlenmis ve ise 13 Kasim 2012 tarihinde basglanmistir.



Proje ile (a) Mevcut Durum Raporu, (b) Kiiresel Egilimler ve Ulke incelemeleri, (c)
Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar Raporu ve (d) ihtiyac Tespiti ve Oneriler
Raporu olmak uzere dort temel cikti Uretilecektir. Bu temel ciktilarin Gretilmesi
sonrasinda 2013’Gn ikinci yarnsinda Kalkinma Bakanligrnin koordinasyonunda ilgili
kesimlerin katilimlar ile stratejinin olusturulmasina gecilecektir.

Mevcut Durum Raporu ile sekiz eksende Turkiye’'nin halihazirdaki durumu tespit
edilecektir. Kiiresel Egilimler ve Ulke incelemeleri Raporu ile sekiz eksen kapsaminda
ulke érnekleri ve uluslararasi egilimler belirlenecektir. Makroekonomik Projeksiyonlar ve
Firsatlar Raporu’nda Turkiye’nin bilgi toplumu c¢aligmalan ile istifade edebilecedi,
biyime ve istihdam basta olmak Uzere, ekonomik firsatlarin projeksiyonu yapilacaktir.
intiyag Tespiti ve Oneriler Raporu’nda ise bilgi toplumuna déniisim igin Glkemizin
onuimuzdeki donemdeki ihtiyaclari belirlenecek ve bu ihtiyaclarin kargilanmasina yonelik
politika, strateji ve uygulama Onerileri gelistirilecektir.

Tarkiye’nin bilgi toplumuna dénltsim glindeminin tarafi olan kamu kurumlari, 6zel kesim,
STK’lar ve bireylerin tamami calismanin paydasi olarak kabul edilmektedir. Calisma
boyunca bu kesimlerden ilgililerle birebir goérismeler yapilmasi ve bu kesimlerden
temsilcilerin katimi ile odak grup ve atdlye calismalarn yapiimasi 6ngorilmektedir.
Ayrica, projenin internet sitesi araciligiyla paydaslann c¢alismalar hakkinda
bilgilendiriimesi ve c¢alismaya katkilarinin alinmasi kolaylastirlacaktir. Bu internet
sitesinde calisma boyunca uretilen tim c¢iktilar yayimlanacaktir. Olusturulacak forum ve
sosyal medya araylzleri ile taraflarin katkilarinin c¢alismalara yansitimasi temin
edilecektir.

1.2 Eksen Amaglar

“Bilgi Teknolojileri Sektorli” ekseni kapsaminda sektériin donanim, yazilim, hizmet ve
icerik alanlarindaki buylmesini, rekabetciligini ve yenilikgiligini artiracak, sektordeki
girisimciligi destekleyecek politika ve stratejilerin gelistiriimesi amaglanmaktadir.

“Genigbant Altyapisi ve Sektérel Rekabet” ekseni kapsaminda ulkemizde genisbant
kullaniminin yayginlagsmasini saglayacak ve bunun sonucunda elde edilecek ekonomik
ve sosyal faydalari artiracak politika ve stratejilerin gelistiriimesi amaclanmaktadir.

“Nitelikli insan Kaynagi ve istihdam” ekseni kapsaminda bilgi toplumu caligmalari ile
istihdama pozitif katkinin agiga gikariimasini, hem bilgi ve iletisim teknolojileri sektortinin
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hem de ekonominin genelinde bilgi toplumu perspektifiyle ihtiya¢c duyulan insan kaynagi
ihtiyacinin karsilanmasini ve bu nitelikli insan kaynaginin, istihdam mekanizmasindaki
iyilestirmelerle en verimli sekilde istihdam edilmesini saglayacak politika ve stratejilerin
gelistiriimesi amaclanmaktadir.

“Toplumsal Déniisim” ekseni kapsaminda bilgi toplumunun birey ve toplum hayatina
olumlu yansimalarinin artinlmasini, olumsuz etkilerinin giderilmesini, toplumun bilgi ve
iletisim teknolojilerine erigsimini ve bu teknolojileri kullanimini artiracak ve sonucunda
Tarkiye’nin bilgi toplumuna dontisumu hizlandiracak politika ve stratejilerin gelistiriimesi
amaclanmaktadir.

“Bilgi Giivenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Giivenli internet” ekseni kapsaminda
ulusal bilgi glvenligi tehditlerinin 6ntne gecilmesini, kisisel bilgileri koruyarak
mahremiyet hakkinin gézetilmesini ve glvenli internet ortamini saglayacak politikalarin,
stratejilerin, hukuki ve yapisal dizenlemelerin geligtiriimesi amacglanmaktadir.

“Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilikgi Coziimler’ ekseni kapsaminda yeni
hizmetlerin sunulmasini artiracak ve bilgi tabanl dusiuk karbon ekonomisine donigim
surecini hizlandiracak yenilikgi ¢ozumlerin (akilll kentler, yesil bilisim, blyuk veri,
nesnelerin interneti gibi) toplumun degisik alanlarinda kullanilmasini saglayacak politika,
strateji ve uygulamalarin gelistiriimesi amaclanmaktadir.

“internet Girisimciligi ve e-Ticaret” ekseni kapsaminda internet girisimciliginden ve e-
ticaretten elde edilebilecek ekonomik ve sosyal faydalar artiracak politika ve stratejilerin
gelistiriimesi amaclanmaktadir.

“‘Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odakliik ve Etkinlik” ekseni kapsaminda e-devlet
hizmetlerinde vatandas odakhligi ve budtlnlesik hizmet sunumunu artiracak
duzenlemelerin belirlenmesi, kamu bilgi teknolojileri alanindaki projelerin yonetilmesini
iyilestirecek modellerin gelistiriimesi, bilgi teknolojileri yonetigsimi olgusunun kamuda
uygulanabilirligi ve bunun gerektirecegi organizasyon vyapisina iligkin ¢alismalarin
yapilmasi, kamuda bulut bilisimin uygulanabilirligine iliskin 6nerilerin ortaya konulmasi ve
kamu bilgisinin paylasimini ve tekrar kullanimini saglayacak altyapr Onerilerinin
gelistiriimesi amaclanmaktadir.

10



2 Bilgi Teknolojileri Sekté6ri

2.1 Bulut Biligim

Turkiye’de yazilim sektoru paket ¢cozumler yerine kurum igi ¢gdztumleri tercih etmektedir.
Bulut biligsim ile beraber bu durumun yaziim ve BT hizmetleri alaninda degismesi
beklenmektedir.

Tarkiye’de donanim igin %10, bulut bilisim igin ise %35 blyime 6ngoérilmektedir. Erisim
ve yasal duzenlemeler ise ongorilen bu buayimenin ve Turkiye’'nin AB’ye yetismesinin
onlndeki engeller olarak dustnilmektedir. Rekabetin kosullarini  degistiren bulut
bilisimin Turkiye’de Ureticileri, yerel ortaklan ve ekonomik modeli degistirebilecek bir
hizmet modeli oldugu distnulmektedir.

Bulut hizmetinde aylik olarak alinan bedellerle eski gelir modeli degismekte ve bu hizmet
uzun vadede karl ve kriz ortamindan daha az etkilenen bir model olarak gorulmektedir.
Gecmiste, yerinde yazilimlanin gelir modelleri nedeniyle yazilim firmalan kriz
ortamlarindan normalin Gzerinde etkilenmistir.

Buluta gecisi hizlandirmak igin yapilacaklar sdyle 6zetlenebilmektedir: Kamunun buluta
gecmesi, biiyiik firmalarin buluta gecmesi, KOBI’lerde bulut farkindaligini artiracak kamu
spotu gibi programlarin olusturulmasi.

2.1.1 Bulut Bilisim Kullaniminin Oniindeki Engeller

Yazilimlarin bulut Uzerinde c¢alisacak sekilde geligtiriimesi ve yayginlastiriimasi
gerekmektedir. SaaS (Hizmet olarak yazilm) alaninda deneyim ve eleman eksikligi
bulunmaktadir.

Tirkiye'de KOBI’lerin bulut bilisime erisimi yoktur ya da bulut kullanmayi
dustunememektedirler. Dlinyada bulut bilisimin 6nundeki bir numarali engel guvenlik
olarak gorulmekteyken Turkiye’de bulutu anlamamak en 6nemli sorun olarak ortaya
citkmaktadir. Bu konuda farkindalik olusturmak blytk énem tasimaktadir.

Birlesmeler ve ortak cdziimlere yonelik atiimlar yapiimasi gerekmektedir. KOBI'lere
temel yazihmlarin ve hizmetlerin sunulmasi gerekmektedir, ancak bulut saglayicilari bunu
tek basina yapamamaktadir. Lisans, yazilim, vb. maliyetler nedeniyle yazihm,
telekomunikasyon, Uretim ve hizmet sirketleri bir araya gelerek ortak projeler tretmelidir.
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Bulut bilisim konusundaki farkindaligi tek basina bir hizmet saglayicisinin artirmasi
mumkin degildir. Bu anlamda bir sirketler birligi olusturulmasi gerekmektedir. Burada
baslatilacak toplumsal bir hareket icin de kamunun yardimci olmasi beklenmektedir.
KOB/'lerde yaklasik olarak 100-200 milyon dolarlik bir yazilm BT pazan bulundugu
disundlmektedir ve bulutun faydalarn bu pazara bir ortaklik kurularak anlatiimahdir.
Erisimde ayni zamanda is ortaklarindan kaynaklanan kanal ulasim problemi
bulunmaktadir. Gelirlerinin yaklasik olarak %80’ini hala donanimdan elde eden is
ortaklari musterilerine bulut bilisimin faydalarnni anlatmak istememektedir. Dinyadaki
diger érneklerine bakildiginda bulut bilisim konusunda erisimi saglayan is ortaklarinin
gelirlerinin cogunlugunu zaten BT hizmetleri ve yaziimdan sagladigi gérilmektedir.

Bulut bilisim konusunda sadece KOB/'lerde degil blyiik firmalarda da eksiklikler vardir.
Su ana kadar ClO’lara anlatilan bulut bilisim firsatlan CEO, CFO gibi daha isletme odakli
disunen kesimlere de anlatiimalidir; guinkd uygulamanin verimlilik etkileri konusunda igin
icindeki taraflarla anlasma daha kolay yapilmaktadir. Uretkenlik, yenilikcilik ve drin
gelistirme firsatlan bulut saglayicilan tarafindan firmalara daha dogru kanallarla
iletilmelidir. Firmalara gidildiginde sadece aylik maliyetlerden degil bulut bilisimin toplam
sahip olma maliyetlerinde (TCO - Total cost of ownership) getirdigi avantajlardan da
bahsedilmelidir.

2.1.2 Bulut Biligsim Givenligi ve Standartlar

Buyiik firmalarda ve KOB/’lerde bulut bilisim (izerine en biiyiik sorun, sistem yoneticileri
tarafindan bilgilere ulasilabilmesi olarak gériilmektedir. Tiirkiye’de KOBJI’leri bu anlamda
rahatlatacak standartlarin getirilmesine ve bu standartlan anlatacak tanitim galismalarina
ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bulut saglayicilan Turkiye’de ISO 9000, 1ISO 27001 ve ISO 20000 sertifikalar almak
zorundadir. Turkiye’de bulut bilisimin guvenlik konusundaki endiselerini yenmek igin
kurumsal sirketler tarafindan veri guvenligi saglanmasinin aslinda bireysel ¢abalara
kiyasla daha kolay oldugu anlatiimalidir.

Bulut bilisim o6nundeki engellerden biri de kayit disi faaliyetlerde firmalarin bilgi
guvenligine inanmamasidir. Uluslararasi standartlarla bu glvencenin saglanmasi
beklenmektedir. Yeni Turk Ticaret Kanunu ile bu engelin 0Online gecilmesi
planlanmaktadir.
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2.1.3 Veri Merkezi

Veri merkezi hizmetleri verilirken enerji, altyapi, vb. hizmetler igin standartlar
belirlenmelidir. Tarkiye’de veri merkezleri su an uluslararasi standartlarda degildir ve bu
merkezlerin ¢alismalarinin saglikh oldugunu kanitlamalar gerekmektedir.

Veri merkezi tasarimlarinda cesitlilikler bulunmaktadir ve bunlarn birbiriyle rekabeti
neredeyse imkéansiz olarak goértlmektedir. Bu baglamda dizenlemeler ve standartlar
olusturulmahdir. Veri merkezi kurmak icin BTK tarafindan olusturulmus herhangi bir
sifreleme ve bilgi glvenligi standardi bulunmamaktadir. Veri merkezi hizmeti veren
sirketlerin kullandigi, zararli internet sitelerine erisimi engelleyen yazilimlar bilgi
guvenligini de saglamaktadir.

BDDK kararina gore bankalar verilerini digarida tutamamaktadir ve sigorta sirketleri igin
de benzer bir calisma yapilmakta oldugu sdylenmektedir. Ayni zamanda verilerin bagka
bir Glkede olmasinin politik anlagsmazliklar oldugu zaman da sikinti yaratabilecegine dair
endiseler bulunmaktadir. Veri merkezlerinde ylksek elektrik maliyetleri bulunmakta ve
bu da yerel yatnmcilan zorlamakta ve yabanci yatinmcilarin Ulkeye gelmesini
engellemektedir. ABD’de BT sektori enerji harcamalarinda Gguncu sirada yer
almaktadir; ancak bu konuda ciddi devlet tegvikleri bulunmaktadir. Veri merkezlerinde
sertifikasyon almanin sartlarindan biri olan 2 farkli enerji kaynagindan enerji alabiliyor
olmak, Turkiye’de gerceklestiriimesi mumkin olmayan bir husustur. Bu da enerji
alaninda maliyet disinda guvenlik sorununu da ortaya cikarmaktadir.

2.2 Bilyik Veri

Blyuk verinin 6nudndeki en 6nemli engellerden biri, bilgi guvenligi ile ilgili yasal
duzenlemelerin c¢aligmalarina baslanmigs ancak bunlann henlz sonuglanmamis
olmasidir. Yatinmlar yapilmadan oOnce yasal dizenlemelerin nasil olacagi yéninde
belirsizlikler olmasi, yatinmlarin yapilmasini da engellemektedir. Stratejinin uzun vadede
belirsiz olmasi bluyuk veri yatinmlarini engellemektedir, ¢inku eskiden ulasilabilen tim
bilgiler alinan sert 6nlemlerle engellenebilmektedir.

Egitim sektorinde yapilan BT yatirmlarindan da faydalanarak bu sektérdeki “learning
analytics” firsati kaginimamalidir. 2004 yilindan bu yana var olan e-okul sisteminde 20
milyon égrencinin ders notlar, demografik bilgileri, gretmen performanslan ve OSS
notlar bulunmaktadir. Bu 6nemli kaynaktan faydalanarak analitik ¢ozimler olusturmak
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miimkiindiir. Ornegin, Tiirkiye’deki okul terk orani cok yiiksektir. Bilyiik veri sayesinde
yapilan analizlerle bunun sebeplerine ulagsmak ve Onleyecek politikalar olusturmak
mumkunddr.

2.3 Yazihm Sektori

Turkiye’de kendi yazihmlarini gelistiren firmalar acisindan bakildiginda bir ilerleme
mevcuttur. Yerinde yazilim drtnlerini kullanmanin zorunluluk olmadigi 2000’li yillardan
itibaren bulut bilisim teknoloji firmalan tarafindan benimsenmistir ve gunumizde de
kullanicilara benimsetilmeye calisiimaktadir. Firmalann bu konuda halen c¢ekinceleri
mevcuttur; bu ylizden pazarda ortaklasa ¢aligmalar yapmak gerekmektedir.

Bulut bilisim basliginda da bahsedildigi gibi, hizmet olarak yazilim konusunda Turkiye’'de
eksiklikler bulunmaktadir. Eskiden yazilmis olan kodlar bulut ile uyumlu degildir ve
sadece yerinde yazilim olarak calisabilmektedir. Bulut bilisim c¢ekirdek yazilim pazar
yabancilann elindedir. ERP yazilimlarinda ise Logo gibi yerli firmalar ve c¢ok uluslu
sirketler bir arada bulunmaktadir. Bu konuda yerel firma sayisini artirabilmek icin neler
yapilabilecegi distunulmelidir.

2023 yiinda Turkiye’de vyaklagik olarak 24 milyar dolarlik bir yazilim pazari
olabileceginden bahsedilmekte ve 4 milyar dolarlik bir ihracat hacmi 6ngoériimektedir.
ABD gibi BT sektorinin gogunlugu yaziim ve hizmetlerden olusan ulkelere gore
donanim agirhkh Tarkiye gibi Glkeler igin yazihmda gelisime acgik buyuk bir alan
bulunmaktadir.

Tirkiye’de ve ingiltere’de KOB/'ler istihdamin yaklasik olarak %75'ini olusturdugu tahmin
edilmektedir ancak Tirkiye'de ekonominin ancak %25'ini, ingiltere’de ise %75'ini
olusturmaktadir. Bunun sebeplerinden biri olarak da, Tirkiye’de KOBI’ler arasinda BT
firmalarinin oraninin disik olmasi gérilmektedir.

2.4 BT Hizmetleri Sektori

ic kaynak kullanimi daha pahali olmakla birlikte, vergilerden dolayi dis kaynak tercih
edilmemekte ve bu da BT hizmet pazarni oldugundan kiguk gostermektedir. Sektérdeki
yazihm talebinin ¢ogunlugu olusturan bankacilik ve telekomunikasyon sektorleri ig
kaynak kullanimini tercih etmektedir. Ancak bir bankanin i¢ yaziiminin ihrag edilmesi
mumkuan degildir ve burada uretilen yazihmlar sektor bayuaklaginu de etkilememektedir.
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Sirket disi hizmet alimlarinda vergilerin dusirilmesi gerekmektedir. Devlet kamu ve
bankalarin dis kaynak kullanimini tercih edeceg@i calismalar yapmaldir. Turkiye'de
sektorl buyldtmek ve kurumlarin disaridan hizmet almasini saglayabilmek igin istihdam
artinlmali, sektdér buyatilmeli ve nitelikli insan kaynagi artinlmalidir. Tarkiye'de i¢
kaynaga ayrilan para Dogu Avrupa’nin U¢ katidir ve Turkiye dinyada i¢ kaynak
kullaniminda ilk 5 Glke arasinda bulunmaktadir.

Turkiye’de BT hizmetleri alaninda insan kaynaginin niteliksiz goralmesinin sebeplerinden
biri de hizmet sektorliinde ara eleman gerekliliginin anlagilmamasidir. BT sektori
igsverenleri ¢caligsanlarini kendileriyle karsilagtirmaktadir, ancak sektérin baylmesi igin ara
eleman gerekliligi bulunmaktadir.

Uriinlestirilebilecek yazilim ve hizmetlere odaklaniimalidir. Fatih Projesi’nde uygulanacak
modeller Ortadogu, Orta Asya ve Uzakdogu’'da daha sonra kopyalanabilecek sekilde
tasarlanmalidir. BT hizmetleri ihracatinda Ortadogu, Rusya, Fas ve Gana gibi Ulkelere
satislar mevcuttur, ancak bu satislarin hacmi diisiik kalmaktadir. Uriin kalitesini
etkileyecek durumlar disinda bu Ulkelerdeki ¢6zim ortaklari ile calisma yontemi
Onerilmektedir. Bu anlamda ihracat yapilmasi planlanan (lkelerde yerel firmalarla
ortakliklar kurarak yerel istihdam saglamak olasiliklardan biri olarak gorilmektedir.
Ayrica kuglk Ulkelerden ziyade Suudi Arabistan ve Umman gibi blylk kaynak
ayirabilecek Ulkelerde yuksek bliyime hedeflenmelidir.

Turkiye yazihm alaninda ge¢ kalmig olarak gérilse de BT hizmetlerinde hala geg¢ kalmis
sayllmamaktadir. Hindistan bu konuda bir numara olarak gorilse de kalite konusunda
ciddi sikintilar yasanmaktadir. Bu ulkeyi 6ne ¢ikaran unsur, siki is disiplinleridir.

Tarkiye’'nin BT hizmetleri alaninda girmeyi planladigi Ortadogu ve Asya llkelerine
cokuluslu sirketler de girebilmekte, bu da Tuarkiye'yi rekabetcilik anlaminda
zorlamaktadir. Tlrkiye ihracatta rekabetci olabilmek istiyorsa, i¢c pazan ve GSYH'yi
blylutmesi gerekmektedir ve bu anlamda BT hizmetleri dogru bir kanal olarak
gorulmektedir. Ancak, arz bu bliyumenin 6nindeki dnemli engellerden biridir; sektorin
%11 blydmesi beklenirken egitim kurumlarindan mezun olanlarlar %8 oraninda
artmaktadir. Turkiye her sene yaklasik 11.000 mezun verirken Hindistan 47 milyon
mezun vermekte ve bunun yarisi BT sektorinde ¢alismaktadir.

Turkiye’deki BT hizmetleri firmalari icin Ortadogu ve Orta Asya bolgesel merkezi olmanin
maliyeti yuksektir. Offshore kullanimlarda verimsizlik olduguna inanilmakta, ancak
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Hindistan bunu Olgcek ve maliyetleriyle dengelemektedir. Turkiye’nin BT hizmetleri
pazarinda rekabetciliginin 6ntiindeki engeller sdyle siralanabilir: Yetersiz mezun sayisi,
Arapca ve ingilizce eksikligi, yiiksek maliyetler, yetersiz pazar 6lcegi.

2.5 Fatih Projesi

Fatih Projesi'’nde onemli bir sire¢ yonetimi eksikligi goérilmektedir. Firmalardan bilgi
toplanmasi, firmalara bilgi aktarimi ve koordinasyon adimlarn boyunca suireci yonetecek
bir danigmanlik ihtiyaci oldugu dusundlmektedir. Telekominikasyon sirketlerinin
cirosunun %1’ini ayirdigi Evrensel Katki Fonu tarafindan desteklenmesi planlanan Fatih
Projesi’nin surdirulebilirligi hakkinda endiseler bulunmaktadir.

50.000’e yakin okul 2011 yilinda e-okul sistemi ile envanter, vb. ¢déztimleri kullanmaya
baslamistir. Devlet bu konuda yerel firmalardan destek alarak ekosistemi gelistirmek
yerine kendi bilgi islem kadrosunu kurmayi tercih etmistir. Bu tercihin var olan
ekosisteme zarar verdigi dustnulmektedir. Fatih Projesi ile de ayni hatanin yapilmayarak
yerel ekosistemin gelisimine 6nem verilmesi gerektigi distnulmektedir.

Tablet icin atilan adimdan O6nce Ogretmenlerin egitimi, akilli tahta gibi gereclerle BT
destekli egitime gecilmesi ve yeni egitim sistemine uygun igeriklerin hazirlanmasi
gerektigi dusunulmektedir. Duzgun bir egitim icerigi olusturulmazsa 15 milyon tabletin
cihaz yonetiminin buyuk bir sorun yaratmasi beklenmektedir.

Tarkiye egitim bulutu gibi bir konsept yaratarak bunu yurtdisinda satma sansi
yakalayabilir. Basarili bir 6érnek olusturma sansi olan Turkiye bunu konsept olarak diger
Ulkelere pazarlama sansini degerlendirmelidir. BT destekli bir egitim sisteminin
arkasinda bulut yatinmi olmasi ¢ok &énemlidir, ancak bu konuda tartismalar hala
surmektedir. Her okulda kurulmasi hedeflenen sunucular (yaklasik olarak 40.000
sunucu) bulut bilisim mantigina ters diismektedir.
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3 Genigbant Altyapisi ve Sektdrel Rekabet

3.1 Tirkiye’nin Genisbant internet Hedefi

Yakin gelecekte birgok hizmetin genigbant bazli olacagi ve 5 sene igerisinde internetin
elektrik gibi her evde mutlaka kullanilan bir hizmet haline gelecegi dusinilmektedir.
Genigbant internet kavrami artik sadece internet olarak anlasiimamalidir. Gunumuzde
bircok hizmet yakinsama olgusuyla birlikte internet Gzerinden verilmektedir. Gergeklesen
yuksek hizlar gelecekte minimum hiz olacaktir ve bu alanda minimum hiz hedefleri
koyulmaldir.

Koyulacak hedefler rekabet bazli olacaktir. Burada stratejiyi belirleyen kurumun rekabete
bakis acisi oldukca kritiktir. Olusturulacak stratejide rekabetin altyapiya veya hizmete
dayali olmasi uygulamalarin yapisi acisindan belirleyicidir. Bu sebeple hedefler
koyulurken hizmete mi yoksa altyapiya mi dayali bir rekabet politikasi izlenecegi iyi
analiz edilmelidir. Katilimcilarin genelinde hizmete dayali rekabette buglne kadar ¢ok yol
kat edilemedigi goértsiu hakimdir.

Koyulan hedeflerin somut olmasi ve rekabeti destekleyici nitelikte olmasi gereklidir.
Rekabetin tesvik edilmesi genigbant alaninda dncelikli konulardan bir tanesidir ve bunun
takibini yapacak mekanizmanin iyi islemesi gereklidir. Somut koyulacak hedeflerden bir
tanesi bu olmakla birlikte diger bir hedef énerisi de BIT sektériiniin GSYiH igerisindeki
payinin artinlmasidir. Bu katkinin %5-6 seviyelerine gekilmesi igin ¢aligmalar yapiimasi
gerekmektedir.

Hedeflerin en az Bati Avrupa ulkelerinin ortalama hanehalki genisbant internet
penetrasyonu seviyesinde olmasi konusunda katilimcilar tam olarak fikir birligine
varamamistir. Turkiye’'nin Bati Avrupa ulkelerinden ziyade internet kullanimi, dijital
bolunme gibi hususlarda basarili Asya Ulkelerini 6rnek almasi gereklidir gorasu
katihmcilar tarafindan tartisilmistir.  Avrupa’nin  yeni nesil erisim sebekelerinin
yayginlastiriimasi acgisindan oldukga zorlandigi ve yeni nesil erisim sebekeleri konusunda
artik Uzakdogu ve ABD llkelerinin érnek olarak benimsenmesi gerekliligi vurgulanmistir.

Tarkiye’'nin genigbant internet hedefinde odak nokta fiber internet olacaktir. Ylksek
kaliteli video kullaniminin artmasiyla birlikte zaten hiz seviyelerinde artig yakalanmigtir;
ancak hiz gereksinimleri daha da yuksek olacaktir. Bu hedefle, var olan bakir altyapi
fibere donusturalmelidir.
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LTE Ozelinde ise 6n plana c¢ikan husus mobil internet icin ekstra spektrum tahsisi ve
mevcut spektrumun etkin ve dengeli kullanimi olmasidir. Oncelikli hedef olarak 2015 yili
icin mutlaka bu yodnde calismalar yapilmalidir. Bunun yani sira, baz istasyonlarinin
kurulumu ve korunmasi alaninda yapilacak ¢alismalar hizmet saglayicilarinin yapacaklari
yeni yatinmlan tesvik etmek acgisindan olduk¢a 6nemlidir. Mobil internette LTE’nin yani
sira, 3G fiili kullanici sayisinin artirlmasi yontinde ¢alismalar gerceklesmelidir.

Belirlenecek ulusal hedefler kurumlar bazinda sahiplendiriimedigi surece basarili
olamayacaktir. Hedefler konusunda kurumlarin goéris birligine varmasi zor gorunse de
bdyle bir yapi benimsenmedigi takdirde koyulacak hedefler kagit Gzerinde kalacaktir.

Ulusal hedef ancak rekabet ortaminin gelismesiyle mimkindur; ancak hedef koyulurken
bireysel kullanim hedefinin yani sira birgok makinenin internet erisiminin olmasi
hedeflenmelidir. Bu alanda M2M iletisimin dnemi atlanmamalidir.

Hedeflerin gerceklesebilmesi igin artik genigbant alaninda farkindalik olusturulmahdir.
Buglin gelinen seviyede veri merkezleri ve bulut biligsimin genigbantla olan yakin iligkisi
tartisiimaktadir. Kamu veri merkezi olusturulma hedefi ayni zamanda riskler de
getirebilir. Bu konularla birlikte farkindaligin da en Ust yonetim seviyesinde
degerlendirilmesi ve Kisilerin bu tlr teknolojilerin ve atilacak adimlarin 6nemi konusunda
bilinglendiriimesi gerekmektedir.

Hedefler konusunda dikkat edilmesi gereken bir diger husus da operatdrlerin ayni
noktalara yaptiklar yatinmlardir. Maksimum faydanin elde edilebilmesi acgisindan
platform kurulduktan sonra herkesin faydalanarak isbirligi icinde istenilen hizmeti
verecegi bir yapi saglanmalidir. Devletin buradaki durusu oldukga kritiktir. Kaynaklarin
israf edilmemesi yonlinde calismalar yapilmaldir. Maliyetlerin yiksek olmasi sebebiyle
bazi bolgelerde yatinmlarin yapilmasi internet saglayicilan icin mantikh degildir. Altyapi
yatinmi yapan kisilerin karhhklarini korumalari yatinm yapabilmelerini saglamaktadir. Aksi
takdirde yatinmi yapma konusunda bu kurumlardan destek alinamayacaktir.

Mobil alanda yakalanilan basarinin genigbanta 6rnek olmasi gerekmektedir. Turkiye’nin
mobil alanda basarn yakalamasini saglayan unsur, altyapi konusunda rekabet
edebilmesidir. Yatirnmlann gerceklesme hizi, pazara giris zamanlari, abone sayisindaki
artislar gibi etmenlerin hepsi 6nemlidir. BTK son 4-5 yil igcerisinde ortak kullanima
yogunlagsmis ve pilot bolgeler secilmistir; ancak alanlarin sadece %10’unda beraber
calisilabilecegi ortaya ¢ikmstir.
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Bu alanda belediyelere de énemli gérevler diismektedir. internet konusunda kalitenin
artinlmasi ve fiyatlann didsmesi dolayli yonden belediyelerin genisbant alaninda
saglayaca@i katkilardir. Gegis hakki konusunda Ulastirm, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanhgi s6z sahibidir. Altyapi alaninda gecis hakki konusunda eskiden ¢ekilen zorluklar
artik en aza indirilmistir.

Hedef belirlerken pasif altyapinin paylasima acilmasi hususu 0Ozellikle incelenmelidir.
BTK tarafindan bu konuda hazirlanacak dokiman beklenmektedir. Altyapi pazarinda
yatinmi artirmak igin devletten tesvikler beklenebilir. Tlrkiye genelinin yani sira bu
tesvikler bdlgesel olarak da konumlandirlabilir. Turkiye’de cografi bolgeler 6zelinde
yerlesik igsletmecinin Uzerindeki yukumlullklerin belilenmesi izlenebilecek bir yoldur.
Bunun yani sira, “kamu-6zel” ortakligi modeli de ortaya koyulacak stratejide dustnulmesi
gereken yontemler arasinda olmalidir. Ortaklik modelinde rekabetten vazgecilmesinin
yaratacagi sonuclara dikkat edilmelidir.

Hedefler dogrultusunda olusturulacak dizenlemelerden 6nce “dlzenleyici etki analizi”
yapilmasi gereklidir. Dlizenlemelerin olusmasi i¢in her zaman ihlallerin beklenmesi dogru
tutum degildir. Dizenleyici kurulusun amaci rekabeti tesis etmek olmalidir.

3.2 Genisbant internete Olan Talebin Artirllmasi

Genigbant internete olan talebin artinimasi yoninde odak grup katihmcilarinin sundugu
Oneriler:

m e-Devlet uygulamalarinin yayginlastinimasi,

m Bilgi toplumuna donismek amaciyla sadece interneti tiketen degil ayni zamanda
icerik Ureten bir uUlke haline gelinmesi ve bu konuda kaliteli ve Tulrkce igerik
uretilmesi,

m Ozel iletisim vergisinin azaltimasi ve ayni zamanda hizmet saglayicilara uygulanan
vergilerde iyilestirmeye gidilerek bu vergilerin kullanicilara yansimasinin
engellenmesi,

m BIiT yatinmlarinin biitge planlamalarinda éncelikli (odak) sektor olarak belirlenmesi,
m indirilen bilgi ve yiiklenen bilginin esit hale getirilmesi,

m Uzaktan egitim imkanlarinin yayginlastinimasi ve bu alanda igerik Uretiminin
desteklenmesi,
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Cihaz sahipliginin énlindeki engellerin azaltlmasi amaciyla bilgisayarlar tzerindeki
katma deger vergisinin azaltiimasi,

Mobil 6deme uygulamalarinin yayginlastiriimasi,
e-Ticaretin tesvik edilmesi,

Tarkiye’'nin cografi konumundan yararlanilarak trafik degisim merkezi olmasinin
saglanmasi ve bu alanda siber glivenlik 6nlemlerine éncelik verilmesi,

Bilgisayar okuryazarligi kampanyalarinin ve kurslarinin baslatiimasi,

Ar-Ge faaliyetlerinin 6zellikle arastirma kapsaminin yayginlastiriimasi.
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4 Nitelikli insan Kaynagi ve istihdam

4.1 Universiteler

Universitelerde verilen BT egitiminin daha nitelikli olmasini saglamak amaciyla ders
programlarinin daha standardize olmasindan ziyade, verilen ders kalitesinin artirnimasi
ve sektdrin daha c¢ok egitimin icinde bulunmasi gerekmektedir. Bunun
gerceklesebilmesi asagida siralanan ¢alismalarla mimkun olabilecektir:

m  Sektorin universite 6grencilerine uzun donemli staj olanaklari saglamasi,

m  Ogrencilerin tezlerinin sektér problemleri lizerine yazilmasi ve bu konuda sektérdeki
kisilerden yardim almalari,

m Egitmenlerin niteliklerinin artinlmasina yonelik calismalar yapilmasi,
m Ogrencilerin tniversiteye gelene kadar aldiklan egitimlerin niteliginin artinlmasi,

m BIiT meslek bilincinin yapilacak farkindalik etkinlikleriyle artirimasi.

Yiiksekdgretim ozelinde 6zellikle BIiT ile ilgili 6n lisans programlarinda yetisen
ogrencilerin nitelikleri konusunda sikintilar bulunmaktadir ve BiT ile ilgili én lisans
bdélimlerinden mezun kisilere olan talebin az olmasi sonucu bu égrenciler atil durumda
kalmaktadir.

On lisans bélimlerini 6grenciler icin cazip hale getirmek gereklidir. Bu alanda
yaplilabilecek ¢alismalarin odagi oncelikle buradaki egitim kalitesini, egitmen sayisini ve
bu programlarin bulundugu Universitelerdeki donanim Kkalitesini artirmak olmaldir.
Meslek liselerinde yapilan basarili calismalar, 6n lisans 6zelinde de yapiimaldir. Bu
calismalara o6rnek olarak, buradaki bolimlerin meslek liselerinde oldugu gibi daha agik
bir siniflandirmaya tabi tutulmasi verilebilir.

Kisiler “bilgisayar muhendisligi” bolimini blydk olgtide bdlimin prestiji ve ylksek ise
yerlestirme oranlan gibi sebeplerle tercih etmektedir. Aslinda sektorde ihtiya¢ duyulan
meslekler BiT alanindaki yazillm miihendisligi, bilgi teknolojileri miihendisligi,
programlama gibi diger alanlar olabilmektedir. Ogrencilerin kafalarinda olusan bilgisayar
muhendisligi imajinin yiksek olmasindan ve yuksek giris puanlarindan dolayl bu bolim
tercih edilmektedir. Bu alanda liselerde 6grencilere ve ailelere yénelik, isverenlere de
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diger BIT bélimlerinden mezun kisilerin istihdami icin bilinglendirme calismalar
yapiimaldir.

Universitelerdeki en biiyiik eksikliklerden bir tanesi, kisilerin uygulamali egitimde yeteri
kadar kendilerini gelistirememesidir. Bunun sonucunda mezun Kigiler ve aranan kigiler
arasinda buyuk nitelik farkhliklari géralmektedir. Kigilerde bulunan nitelik aciklari temelde
yaziim alaninda olmaktadir. Yeni ortaya c¢ikan programlama dilleri ve 6zel sektorde
siklikla kullanilan programlar Universitelerde o6gretiimemektedir. Bu konu Uzerinde
akademik camia ve dzel sektér arasinda goriis ayriliklar da bulunmaktadir. Universitenin
“‘vendor based (saglayici 6zelinde)” programlar ogretmeleri egitmenler tarafindan
sakincall gérilmektedir. Ozel sektériin egitime katimasi olumlu bir gelismeyken,
saglayici (vendor) 6zelinde egitim verilmesinin Universitelerin amacindan sapmasina yol
acabilecegi bile belirtiimektedir. Ozel sektdriin bu konuda beklentisi ise miifredatlarin
niteliginin kisileri calisma hayatina daha iyi hazirlayacak yonde gelistiriimesidir.

Universitelerde ayni zamanda Ar-Ge faaliyetleri yiritecek olan kisilere ihtiyac
artmaktadir. Ar-Ge faaliyetlerinin Turkiye’de Ozellikle sadece gelistirme tarafi
yurutilmektedir. Arastirma konusunda adimlar atabilmek, nitelikli doktora 6grencilerinin
destegiyle gerceklesecektir; fakat doktora 6grencilerinin 6zel sektérde dnemli istihdam
problemleri bulunmaktadir. Kisilerin kazanmis olduklan doktora derecesinin 6zel sektor
tarafindan bir arti olarak gérilmemesi, kisileri sadece akademik kariyer amacli doktora
yapmaya itmektedir.

Universitelerde dgrencilere verilecek egitimin temel bilimleri, isle ilgili yetenekleri ve “soft
skills” diye tabir edilen iletisim, problem c¢6zme gibi nitelikleri de 6grencilere
kazandirmasi gerekmektedir.

Universitelerin temel bilimler béliimlerinden mezun olan kisilerin de BiT istihdamina
kazandinlabilmesi yolunda calismalar gerceklestirilebilir. Matematik, fizik, kimya ve
biyoloji gibi bélimlerden mezun kisilere ek BiT egitimi verilerek bu nitelikli kisilerin
sektorde istihdam edilebilmeleri olanakli hale getirilebilir.

4.2 Meslek Liseleri

Odak grup boyunca meslek liselerinin aralarindaki egitim farkhliklar konusulsa da,
Onceki tartigmalarin aksine meslek liselerinin olumlu performanslar odakh bir tartisma
gerceklesmistir. Milli Egitim Bakanligrnin 6zellikle bilisim alan égretim programi 6zelinde
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belirledigi mifredatin ve 4 ana dalin sektérin ihtiyaclar igin uygun oldugu konusunda
katihmcilarin buylk cogunlugu tarafindan goris birligine varnlmistir. Organize Sanayi
Bdolgeleri’nin desteginin saglanmasina yonelik kanun tasarisindan bahsedilmis ve bdyle
girisimlerin artinlmasinin meslek liselerinin daha nitelikli ve 06zel sektérin ihtiyag
duydugu kisileri yetistirebilme yetisi kazanmasi konusundaki énemi vurgulanmistir. MEB
ve TUBITAK isbirligiyle gerceklestirilen ve 15.000 égretmenin egitimesine yénelik olan
projelerin ornek teskil etmesinin ve 0zel sektorin de katkisiyla bu tur caligmalarin
artinlmasinin faydalar Gzerinde durulmustur.

Meslek liseleri ve meslek ylksekokullari arasindaki gecisin daha ¢ok saglamlastirimasi
veya bu iki farkli yapinin tek bir ¢ati altinda daha organize hareket etmelerinin 6nemi
belirtiimis; fakat bu birlegsmeye yonelik ek bir katilimci destegi saglanamamustir.

Meslek liselerinin bilisim alanindan mezun olan kisilerin BiT 6n lisans programindan
mezun Kisilere goére daha nitelikli oldugu sdylenmis, ancak bu Kkisilerin istihdam
edilebilmesi konusunda 6zellikle yazihm alaninda bu seviyede bir yazilimciya yonelik
ihtiya¢ olmadiginin tzerinde durulmustur.

Meslek liseleri ozellikle KOBI'lerin ihtiya¢ duyacadi BiT uzmanlarn ve teknisyenleri
konusunda var olan acigi doldurmak adina 6nemli bir kaynaktir ve bircok 6grenci
tarafindan cazibe merkezi olarak konumlanmistir.

4.3 Kamu Kurumlarn

ISKUR tarafindan yapilacak olan bilisim calisanlan yetistirme projelerine, sirketlere
meslek ici egitim ve staj konusunda verilen desteklere sektdr tarafindan ihtiyag
duyulmaktadir. Mevcut durumda, iISKUR tarafindan gerceklestirilen calisanlarin mesleki
egitimlerine yonelik vergi desteklerine 6zel sektér tarafindan ilgi olduk¢a dusuiktir. Bu
konuda bu tir desteklerin sektorin ihtiyaclarina yonelik olarak daha iyi tanimlanmasi ve
sektériin bu konuda bilinglendiriimesi gerekmektedir. iISKUR tarafindan yapilacak olan
bilisim calisanlan yetistirme projelerinde “vendor” 6zelinde egitimler gerceklesmesi
istihdami artiracaktir. Kisilere kazandinlacak ozel yetkinlikler sayesinde istihdam
edilebilme olasiliklan daha da artacaktir. iISKUR’un mevcut durumda gerceklestirdigi
calismalar odak grup katihimcilan tarafindan “istihdama dénlisememe” odakli elestiri
almistir. Burada diger Ulke 6érneklerinde (6rn. Misir) yapilan c¢alismalann Turkiye igin
model olabilecegi belirtilmistir.
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Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan gerceklestirilen bilisim alanindaki sektor
tanimlarina oldukga ihtiya¢ duyulmaktadir. Buglne kadar gerceklestirilen tanimlarin
pratikte daha ¢ok uygulanmasi ve Ozellikle sirketlerin insan kaynaklarn birimlerine daha
cok yol gosterici nitelikte olmasi gerekmektedir.

Uluslararasi insan kaynagini Ulkemize cekmek ve Turkiye'yi cazibe merkezi olarak
konumlandirmak adina yapilabilecek c¢alismalar konusunda odak grup katilimcilarinin
blylk cogunlugu olumsuz goéris beyan etmis ve Ulke icinde yerel insan kaynagina
yonelik yapilacak calismalarin daha 6n planda olmasi gerektigini savunmustur. Bu
disuncelerin temelinde daha 6nce bu tur galismalarin basarsiziga ugramig olmasi ve
ulke icindeki egitim kurumlarindan mezun olan kisilerin niteliklerini iyilestirmenin daha
oncelikli ihtiya¢ oldugu tespitleri yer almaktadir.

4.4 Ozel Sektor

Ozel sektériin istihdam konusunda yakindigi basliklar arasinda;

m YOnetici, uzman ve ara eleman seviyesinde istenilen yetkinliklere sahip mezun
bulunamamasi,

m Kisilerin kariyer planlamalarini BIT sektériinde yiikselecek sekilde yapmamalarn ve
sirketlerden ayrilma oranlarinin yuksek olmasi,

m Kigilerin egitim surecinde sektorl iyi tanimamalarn sonucu kendilerini meslek
hayatina yeterince iyi bir sekilde hazirlayamamalar,

m Kigilerin teknik niteliklerinin yani sira insan iliskileri, yoneticilik ve takim liderligi
konusunda yetersiz kalmalari gelmektedir.

Odak grup genelinde, 6zel sektdrin 6zellikle Gniversitelerdeki mifredatin olusturulmasi
ve bazi derslerin 6zel sektér destegiyle verilmesi konusunda her turlu katkiyr yapmaya
hazir oldugu belirtilmistir.
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5 Toplumsal Dénisim

5.1 Genisbant Penetrasyonu

Genigbant yayginligini artirmak igin 3 konuya odaklaniimasi gerektigi dusinilmektedir.
Bunlar genigbant altyapisinin herkese ulastinimasi, fiyatlandirma politikasinin her
kesimin alim gicune uygun olmasi ve toplumun internet ve genigbant konusunda
bilinglendirilmesidir.

Genigsbant penetrasyonunun onundeki en 6nemli engellerden biri olarak rekabetin
dizgln bir islerliginin olmamasi gosteriimektedir. BTK ve devletin adil bir rekabetin
saglandigi bir ortam igin etkin olmasi gerektigi dustntlmektedir. Ayrica, genisbant
pazarinda her oyuncunun kendi fiber agini kuruyor olusunun, ortak bir calismada ortaya
clkacak etkinin altinda bir sonuca ulasilmasina sebep oldugundan bahsedilmistir.

ikinci konu olan fiyatlandirmada 6zellikle vergi oranlarina odaklanilmistir. Genigbantin
yayginlastiriimasinda vergilerde uygulanacak indirimlerin, fiyatlar alim gtciine uygun bir
seviyeye cekebilecegine deginilmistir. Ayrica bilgi erisiminin ve internetin bir hak
olmasinin gerekliligine dikkat gekilmistir. Evrensel Hizmet Fonu bu amagla kurulmasina
ragmen Tuarkiye’de dogru sekilde yuratilmedigi dusunilmektedir. Diger yandan bunun
nifus yogunlugunun ylksek oldugu ulkelerde denenmis olduguna deginilmistir. Pilot
olarak uygulanmasi ve ekonomik ¢iktilarinin degerlendirilmesi 6nerilmistir.

Bu calismalarda kalkinmada oncelikli olarak belirlenmis bolgelere odaklaniimasinin ve
bu boélgelerde vergi yukunin azaltimasi gibi tesvikler sunulmasinin genisbant
penetrasyonunun artirimasinda etkili olacagi dustntlmektedir. Ayrica Evrensel Hizmet
Fonu’nun bu bdlgelerde kullaniminin fonun amacina hizmet etmesi agisindan anlamli
oldugu duslinulmektedir. Pilot uygulamalarin  bu boélgelerde baslatiimasi,
onceliklendirmelerin bir parcasi olarak onerilmistir.

5.2 Cihaz Sahipligi

Cihaz sahipligi konusunda Kamu internet Erisim Merkezleri'nin (KIEM) énemli bir role
sahip olabilecegi disiniilmektedir. KIEM’lere yatnm vyapildiktan sonra izleme
mekanizmasinin kurulmamasinin ve KIEM’ler konusunda farkindaligi artirmaya yénelik
bir c¢alismanin yapilmamasinin  projenin basarisiz olmasina sebep oldugu
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diisiinilmektedir. Ayrica KIEM’lerin engellilerin erisimine uygun tasarlanmamasinin
toplumun %13’lik bir kesiminin g6z ardi edildigi anlamina geldigine dikkat ¢ekilmistir.

Diger yandan, cihaz sahipliginin artik eskisi kadar buylk bir problem olmadig
dusundlmektedir. Teknolojinin ucuzlamasi, internetle birlikte ikinci el pazarin buylmesi,
taksit imkanlarinin artmasi gibi unsurlarin cihaz sahipligini kolaylastirdigi belirtilmistir.
Cihazi internete baglamak igin harcanan para cihaz maliyetinin tzerine gikmaktadir.

Bunun yaninda cihaz sahipliginin engelliler i¢cin hala bir problem olduguna deginilmistir.
Buna sebep olarak yardimci teknolojilerin pahali olmasi ve engellilerin gelir dizeyinin
cogunlukla duslk olmasi gdsterilmektedir. Sorunlann 6zellikle yazillm pazarinda daha
fazla oldugu belirtiimistir. Yazihm Ureticileri arasinda tekellesmis bir yapinin oldugu ve
rekabet eksikligi ylztinden yardimci yazihmlarnin pahali oldugu distndlmektedir. Bu
konuda acik kaynakli Gretimin tesviki ¢6zUm olarak sunulmustur. Ayrica engellilere
ybnelik destek ve tesviklerin de gerekli oldugu dusltnilmektedir. Bu tir cihazlarin
engelliler icin bir tekerlekli sandalye kadar hayati bir fonksiyon tasidigi vurgulanmistir.
Engellilere yoénelik yapilan ¢alismalarin 1,5 - 2 milyonluk isitme, gérme, fiziksel veya
zihinsel engelli nifus igin dar bir kapsama sahip oldugu disuniimektedir.

5.3 Yetkinlik ve Farkindah@: Artinci Calismalar

BT derslerinin kaldinimasinin toplumdaki BiT becerilerini gelisimi agisindan olumsuz bir
gelisme oldugu dusunidlmektedir. Devletin  bu calismalan STK’lar tarafindan
yuratalmesini bekledigi dusunulmektedir. Derslerin kaldirimasindan dolayr 14 bin BT
ogretmeninin ders veremedigi ve okullarda kulip kurma Onerilerinin de reddedildigi
belirtilmistir.

Yetkinlik ve farkindaligi artirmak adina yerel birimlerde mikro projelerin olusturulmasi ve
gencleri BIT becerilerini gelistirerek liretmeye tesvik edecek yarismalar diizenlenmesi
Onerilmistir. Bu konudaki bir diger gorus de llke ¢apinda olusturulacak stratejilerin mikro
projelerden daha etkili olacagi yénindedir.

Orgiin egitimdeki BT egitimlerinin ¢ift yonli ilerlemesi éneriimektedir. Bunlardan ilki
genclere BIT yetkinlikleri kazandiracak bir miifredat veriimesi, digeri ise yetkinliklerin
yaninda erken yaglardan itibaren etik, mahremiyet, guvenlik gibi konularda biling
kazandinlmasidir. Cocuklarin belirli bir yetkinlik seviyesine geldikten sonra animasyon,
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programcilik gibi konularda kigisel ilgilerine paralel olarak ders almalar, paralelde en az
bir kere etik, mahremiyet, guvenlik gibi konularda bilin¢lendirilmesi 6nerilmektedir.

Orgiin ve vyaygin egitimde yiritilecek bilinglendirme ve beceri kazandirma
calismalarinin hem egitimin verilecegi ders boyutunu hem de 6grenilenlerin kullanimini
tesvik edecek yarigmalari kapsamasi gerektigi dusunulmektedir. Yarigmalar 6ncesi o
konudaki araclarin o6gretilecegi derslerin verilmesinin yarigmalarin etkisini artiracagi
ongorulmektedir. Bu caligmalarin  dogru zamanlarda yapilmasini saglayacak
koordinasyonun saglanmasinin kritik oldugu dagtnilmektedir.

5.4 Kullanim Amaglan ve igerik

BIT kullanimina yénelik olarak yapilan calismalara arz ve talep 6zelinde bakildiginda, arz
icin yapilan calismalarnn bir talep yaratimadigi takdirde basariya ulasmadiginin alti
cizilmigtir. Talebi artirmak icin 6zellikle dezavantajli kesimlerin hayatlarini daha somut
yasadiklari gerceginden yola cikilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. internet gibi soyut
ihtiyaclar duymamalar, dezavantajli kesimlerde oncelikle soyut ihtiyaclar yaratiimasi
gerektigini gostermektedir. Bilinglendirme, cihaz tedariki gibi calismalarnin bir talep
olmadan olusturulmasinin bir etki yaratmayacagina dikkat ¢ekilmektedir. Bu ylzden,
internetin ciftciye anlik hava tahminlerini vermesi gibi her bir kesime yonelik ihtiyacglarin
internetteki ¢bzumlerine odaklaniimasinin kullanimin artmasinda kritik bir role sahip
olacagi 6ngorilmektedir.

ierik tretiminde de evrensellik ilkesine uygun olarak galismalar yiritilmelidir. Kadin,
engelli, yash gibi dezavantajli kesimlerin ihtiyaglari géz 6nune alinarak icerik tretilmesi
tesvik edilmelidir. Engelliler 06zelinde c¢odgu sitenin erigilebilir bir igeriginin
bulunmamasinin  engellilerin  internet  kullanimint  olumsuz  yonde etkiledigi
dusundlmektedir. Ayrica yudratilen pilot uygulamalann basarili olmasi halinde kamu
politikasina donustirulmesine deginilmigtir.

5.5 Proje Yonetimi

Proje yonetiminde koordinasyon ve merkezi yonetim buylk Onem arz etmektedir.
Basbakanlik dizeyinde alinacak bir inisiyatifle olusturulacak ulusal strateji, yapilacak
calismalarnin etkisini ve kaynak kullanimini verimli hale getirecektir.
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Bu amacla surekli arastirma projeleri yuriten bir ofisin olmasi, dénemsel olarak ihtiyag
ve ¢Ozumlerinin masaya yatinldigi konferanslarin diizenlenmesi ve dlizenli olarak geri
bildirim verilmesi 6nerilmektedir.

Proje yonetiminde bir diger kritik husus olarak, duzenli dlgimleme ve etki maliyet
analizlerinin ydrutulen projelerin etkisini artiracagi ve kaynak israfinin dnline gecgecegi
belirtilmistir.

Kamu kuruluslan, STK’lar ve 6zel kurumlarin yapilan ¢alismalardan haberdar olmasi
amaciyla olusturulmus olan Bilisimle Desteklenen Sosyal Dénisim Proje, Program ve
inisiyatiflerin Envanter Tespit Calismasi'nda 28'i kalkinma ajanslarina ait olmak tzere 87
proje yer almaktadir. Bu projenin kurgulanan devaminda ise bir portal olusturularak
ylrutilen calismalarda miukerrerligin 6nine gecilmesi ve basarili ¢alismalardan tim
paydaslarin dersler cikarmasinin saglanmasi planlanmaktadir.

Son olarak ydratilen c¢aligsmalarin  dezavantaji  gruplan kapsayacak sekilde
gesitlendiriimesine, katihimciigin tesvik edilmesine ve seffaflik hususlarina dikkat
cekilmigtir.

5.6 Riskler

Risklere karsi alinan énlemlerde filtre gibi kisittamalarin yerine bilinglendirmeye yonelik
egitimlere odaklaniimasinin gerektigi disiunilmektedir. Diger yandan, baz katilimcilar
cocuklarin glvenligi acgisindan ailelerin secimine birakilacak sekilde belirli filtre
uygulamalarinin olmasi yonunde gorus bildirmigtir.

internetteki cinsel igerigin ise cocuklar igin biyiik bir tehdit unsuru olusturdugu dile
getirilmistir. Bu konuda cocuklarin bilinglendiriimesi haricinde, ebeveynlerin internet
konusunda bilinglendirilmesinin ve yetkinliklerinin artirlmasinin da ¢ocuklarin internetten
glvenle faydalanmalan konusunda 6nemli bir faktor oldugu belirtilmistir.

Cocuklarin internette merak ettikleri konularda bilgi almak igin yaptiklan arastirmalarda
cinsel icerigin ve yanlis bilgilerin yer aldigi sitelere ulagsmalarinin ¢ok olasi olduguna
deginilmistir. Bu konuda, ¢ocuklara merek duyduklar sorularin cevaplarini dogru olarak
verecek kamu sitelerinin olusturulmasi ve bu sitelerin arama motorlarindaki ilgili
aramalarda en Ustte ¢cikmasinin saglanmasi oldugu énerilmistir.
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Diger yandan bir toplumun cinsel icerik egiliminin yalnizca internete 6zgli olmadigi;
bircok farkli alanda bu egilimin isaretlerine rastlandigi dile getirilmistir. Bunun iletisim
kanalindan degil insanlarin icgudlerinden kaynaklandiginin alti cizilmistir. Bu ylzden
interneti suclamanin dogru olmayacagi distnulmektedir. Benzer sekilde, bir sosyal
paylasim sitesinde bir kullanici tarafindan yliklenmis zararh icerikten dolayl paylasim
sitesinin kapatiimasinin, toplu tasima sisteminde taciz olmasindan dolay! otobuslerin
kaldinlmasi 6rnegine benzediginden bahsedilmistir.

Ailelerin tutumunun bu konuda blyuk dnem tasidigi vurgulanmigtir. Ailenin gocugunun
oyun oynamasini Onlemek icin bilgisayan kaldirmasinin bir ¢6zim olmayacagina
deginilmistir. Bu konuda c¢ocuklara internet sitesi tasanmi gibi bilgisayarda yeni ilgi
alanlan kazandirilarak oyuna ayirdiklari zamanin azaltilabilecegi Onerilmigtir. Ayrica,
evlerdeki bilgisayarlarda ebeveynlerden dolayl kumar sitelerine ve cinsel igerige erisimin
kolay oldugundan bahsedilmigtir. Ebeveynlerin bilgisayar kullaniminda, ¢ocuklarni da
disunerek, hassas davranmalarinin gerekliligine deginilmistir.

Genglerin sikga vakit gecirdigi internet kafelerin, kamuyla yapilacak isbirligiyle kaynak
olarak kullanilabilecegi 6nerilmistir. internet kafelerdeki altyapinin okullara tasinarak
bilgisayar laboratuvarn olarak kullanilimasinin, internet kafelerin saglikh bir sekilde
kullanilmasini saglayacagi dustntlmektedir.

Son olarak yetkinlik ve farkindaligi artirici galismalar konusunda deginildigi gibi 6rgin
egitimde etik, mahremiyet gibi konularda bilinglendirici dersler verilmesinin alti gizilmistir.
5.7 Katihimci Onerileri

Toplanti sonunda her katihmcidan tim konular arasinda onceliklendirdikleri 3 dneride
bulunmalari istenmistir. Katilimcilarin énerileri asagidaki gibidir:

1. MEDB’in bilgi ve iletisim teknolojilerine 6nem vermesi,

2. BIT derslerinin bu isin uzmani olan BT égretmenleri tarafindan verilmesi,

3. Okullarda BT takimlarinin kurularak egitim teknolojilerinin desteklenmesi,

4. Yapilacak calismalarda talebi artirmaya odaklanilmasi ve bu baglamda mikro

projeler olusturulmasi,
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5. Bireylerin sahip oldugu 6rtik bilgilerini ve yaraticiliklarini kullanarak ve disarndaki
bilgilerden faydalanarak icerik Gretme doénglsine katilmasi beklenmektedir. Birey
bu sekilde yeni bilgi olusturacak ve toplum da kendi Ortik bilgisi ve igerik
uretimine katkida bulunacak sekilde yeni bilgiden faydalanabilecektir. Bu déngu
icin BIT cok elverisli bir ortam sunmaktadir. Bireyin tim bunlan toplumun
faydasina yonelik yapmasi kritiktir.

6. Internet erisimi icin herkese esit imkanlar sunulmasi,
7. Farkindahgin ve bilin¢lendirilmenin artirlmasi,

8. Site icerigindeki kalitenin sitelerde MEB ve herhangi bir STK’dan onayli olduguna
dair ibarelerle tegvik edilmesi,

9. Dijital igerik zenginliginin artirimasi,
10.e-Déniisiim icra Kurulu gibi bir platformun toplumsal déniisiime énderlik etmesi,
11.Bilisim Suralar’nin canlandirimasi,

12.0Ogrencilerin ilkokuldan itibaren etik, mahremiyet, givenlik gibi konularda
bilin¢lendirilmesi ve bilisimin temel kavramlarinin 6gretildigi egitimler verilmesi,

13.Kodlama, internet sitesi tasarimi gibi konularda se¢gmeli dersler verilmesi,
14.Ozgurligin kisittanmamasi,

15. Aclk kaynagin tesvik edilmesi,

16. Genigbant kullaniminin artinimasi,

17.Butin galismalarin ortak platformda toplanmasi,

18.Yurt disinda etki analizleri yapan kurumlardan faydalaniimasi,

19.Bilgiye erisimin temel hak olarak algilanmasi,

20.Kurumlar arasi igbirliginin gelisimi ve kaynaklarin dogru kullaniimasi,

21.Bilgi teknolojileri politikasinin hazirlanmasi; buna bagh olarak eylem planlarinin
olusturulmasi ve eylem planlarinin altinda uygulama programlarinin olusturulmasi,

22.Degerlendirme igin gerekli olan élgiimlerin ihmal edilmemesi,

23.Tarihsel slrecin degerlendiriimesi ve bu zamana kadar yapilanlardan dersler
cikariimasi,
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24 .Yurutulecek calismalarda organizasyonun belirlenmesi,
25.Yurutulecek ¢alismalarda isgtict egitiminin ihmal edilmemesi,

26.Kurumlar arasi igbirliginin tesvik edilmesi ve Universitelerle arastirma ve uygulama
birliginin olusturulmasi,

27.Devam eden projelerin glincellenmesi,

28.Yeni tasarlanan projelerin kapsayici sekilde hazirlanmasi,

29.Cok ortakliiga 6nem verilmesi,

30.Yerel icerigin zenginlestiriimesi,

31.Yasa g6re arama sonuglarinin filtrelenmesi,

32.internet kafelerin ortak bir projeyle dijital kiitiiphane gibi kullanilabilmesi,
33.Bilingli kullanimin tesvik edilmesi,

34.Guney Kore ve Singapur gibi Glkelerin iyi uygulama érneklerinden faydalaniimasi
ve Turkiye’nin sartlarina adapte edilmesi.
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6 Bilgi Guvenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Giivenli internet

6.1 Bilgi Guvenligi

Siber Guvenlik Kurulu’nun esgudumu ile ilerleyen, 6zellikle kamu ici BT glvenligine
yonelik 6nemli adimlar mevcuttur. Ulusal Siber Guvenlik Stratejisi ve 2013-2014 Eylem
Plani hazirhginin son asamalarina gelinmistir. Kisa zaman igerisinde bu belgelerin
Bakanlar Kurulu imzasi ile yayimlanmasi beklenmektedir. Bu sureg igerisinde kurumlar
arasi gorusmeler yapilmig, esgudium ihtiyaci tespit edilmis ve dolayisiyla konu ile alakali
bakanliklar bir araya getirilmistir. Basta BTK, TUBITAK ve TIiB olmak lizere, pek gok
kuruma gérev verilmistir. TUBITAK danismanlik, planlama ve koordinasyon destegi
sunmaktadir. Bunlarin yani sira TiB biinyesinde Ulusal Siber Olaylara Miidahale, Kétiiciil
Yazilim Analizi Merkezi, APT Merkezi kurulmasi gibi adimlar da atiimaktadir. Kritik
altyapilanin  tanimlanmasi, siber guvenlik hizmetleri ve Grunleri igin standartlarnn
gelistiriimesine yonelik calismalar surdurilmektedir. Mevcut durumda, enerji sektori
basta olmak Uzere, 6zel sektérin elindeki kritik altyapilar tanimlanmakta ve bilgi
glvenligini artinci adimlar atiimaktadir. TUBITAK pek cok kamu kurumunda egitimler
vermektedir. Siber Guvenlik Kurulu ile ilgili algi yonetimine 6zel bir 6nem verildigi igin,
yapilanlarin kamu ile paylasilmasi noktasinda yavas ve dikkatli adimlar atiimaktadir.

Siber Gilvenlik Kurulu'nun kanun vyerine Bakanlar Kurulu karar ile kurulmasinin
uygulamada sikintilar ¢ikarabilecegine dair fikirler mevcuttur. Pek ¢ok tlkede bu konuda
kanunlarin cikmasi giindeme gelmistir. Ulkemizde bu alanda hem teknik hem de kanuni
diizenlemelerin bir arada ilerlemesi ihtiyacindan bahsedilmistir. Ozellikle kamuda bilgi
guvenligi 6nlemlerinin dnemsenmemesi veya 06zel sektdre yonelik bilgi glvenligi
dnlemlerinin uygulamaya gecmemesi riskinden bahsedilmektedir. Ozel sektériin bu
yondeki 6nlemler icin maddi kaynak aktarmakta istekli olup olmayacagi sorgulanmistir.
Ancak Ote yandan baz sirketlere dair gozlemlere dayanarak, 0zel sektordeki bilgi
guvenliginin kamunun ¢ok daha ilerisinde oldugundan bahsedilmistir.

Ancak kanuni dizenlemenin secimlere kadar hayata gegmesinin zor oldugu ve mevcut
kurumlara ilave olarak bir baska kurumun kurulmasinin etkili olmayacag: goértusu de
sunulmus, en kisa zamanda mevcut kurumlara gorevler verilerek ¢bziime ilerlemenin
daha faydali olacagindan bahsedilmistir. Kamu Guvenligi Mdustesarligi, Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi gibi pek cok kurumun yetki kapsami igerisinde bilgi
guvenligi adimlannin atilabileceginden bahsedilmis, ancak mevcut durumda higbir
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kurumun tek basina bu konu ile ilgili sorumlulugu almadigi glindeme getirilmistir. Mevcut
durumda her bir kamu kurumunun kendi alani ile sinirli kaldigi, ama bu bilisim konusunda
yuksek derecede isbirligine ihtiya¢ oldugu goérisi sunulmustur.

Bilgi glvenliginin saglanabilmesi igin bilgi paylasiminin artinlmasi, daha gercekgi ve
isabetli bir tehdit ve risk algisi icin kritiktir. Bu anlamda merkezi ya da sektdrel bazi bilgi
paylasimi mekanizmalan duagunulebilir. Bu konuda, BKM’nin kurulugunda oldugu gibi,
Ozel sektorun kendi basina adimlar atmasi, kendi igerisinde bir bilgi paylagimina gitmesi,
saldirilar ve iyi uygulamalar paylasmasi da ¢b6zim olabilir.

Bilgi guvenliginde insan faktori kritik énem tasimaktadir. Hem son kullanicilarin bu
konudaki bilincinin ve yetkinliginin artirlmasi hem de bilgi glivenligi uzmani yetistirmek
blyuk 6nem tasimaktadir.

Kullaniimakta olan yazihmlarin ulusal bilgi glivenligi agisindan ne oranda guvenilir oldugu
da sorgulanmig, yerli Grtnlerin gelistiriimesi gerektiginden veya acik kaynak kodlu
yazilimlara yénelmenin bu konuda faydali olabilecegi aktariimistir.

Bilgi guvenligi anlayisi icerisinde ulusal savunma yaklasiminin ve tehdit algisinin agir
basmasinin kisi haklarini ihlal etmeye varabilecegi endisesi glindeme getirilmistir.

Uluslararasi isbirligini artirmak igin ise Siber Su¢ SoOzlegsmesi'nin hayata gegmesi ve
ulusal irtibat noktasinin islerligi énemlidir. TiB’in ulusal irtibat noktasi olmasi siireci
ilerlemektedir. Digigleri Bakanligrnda bilgi guvenligi alaninda bir uzmanin olmasinin
faydall olacagina dair bir fikir sunulmustur. Uluslararasi kuruluglarda, dnemli kararlarin
alindigr  kurullarda Tuark temsilcilerin  olmamasinin da bir eksiklik oldugundan
bahsedilmistir.

6.2 Biligim Sugclan

Bilisim suclari konusunda adli sire¢ i¢erisindeki gorevlilerin yetkinliginin artirimasi blyuk
onem tasidigi fikri benimsenmistir. Mahkemelerde bilisim suclan konusunda belirli
dairelerin gdérevlendiriimesinin, buradaki héakimlerin yetkinliginin artinimasi yéninde
faydall olacagindan bahsedilmistir. Nitekim bilisim suclarinin kendine has bazi boyutlari
mevcuttur. Ornegin dijital deliller ile ilgili belirsizliklere yénelik 6zel bir yaklasim
gerekmektedir. HSYK’nin uzman belirleme yetkisine dair diizenlemenin hayata gegmesi
halinde bu sorunun blylk olglide c¢ozilebilecegi de eklenmistir. Mevcut egitim
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firsatlarindan yeteri kadar faydalanilmadigindan, ancak ihtiya¢c hissedildigi zaman
faydalanilacagindan bahsedilmistir. Fakat bunun yani sira, sadece bazi hakimlerin
uzmanlasmasi, konu ile ilgili tim davalarin belli yerlerde yigiimasina neden olabilecektir.
Nitekim bilisim konusu her tlrli davada gindeme gelmekte oldugu igin tim hakim ve
savcilarin bu konudaki yetkinliginin artirilmasi énemlidir.

Siber Su¢ Sodzlesmesi’nin hayata gecebilmesi ve uygulanabilmesi igin i¢ hukuka
uyarlanmasi gerekmektedir. Bu s6zlesmenin ardindan gelebilecek igbirligi icin kisisel
verilerin glvence altina alinmasi ve EUROJUST ve EUROPOL ile igbirliginin dndndn
aclimasi da 6nem tagimaktadir.

Polisin sayisal delillere el koyarken kanuna uymadigina dair bir elestiri yapilmis, ancak
buna karsilik polisin el koydugu cihazlara mihur vurdugu ve ancak sahibinin gézetimi
altinda inceleme yaparak yasadisi bir midahaleyi engellediginden bahsedilmigtir. Dijital
delillerle ilgili iki ayn kurumun incelenmesi ile birlikte bulgularin teyit edildiginden
bahsedilmistir.

Dijital delillerin artik her turli sorusturmanin bir parcasi haline gelmekte oldugundan
ancak bu delillerin higbir zaman kesin olmadigi dne surulmustar. IP adresi uzerinden fail
tespitinin sorunlu oldugundan bahsedilmigtir.

6.3 Kisisel Verilerin Korunmasi

Turkiye’de bu konuda bir kanun mevcut degildir, ancak ikincil dizenlemeler yapilmistir.
Bu dizenlemeler dogrultusunda kisisel veriler kanununun gegmesi icin en blylk adim
siyasi iradenin olusmasidir. Bu istekliligin olusmasi icin de kisisel veriler kanununun
siyasi ve ekonomik getirilerinin net bir sekilde ortaya konmasi gerekmektedir. Buna
benzer konularda Turkiye’deki 6zel sektoriin gegmiste daha pasif bir tutum takindigi géz
Onlnde bulunduruldugunda, 6zel sektér tarafindan bir talep dogmasinin pek olasi
olmadigi séylenmistir.

Kisisel veriler konusunda biling artmaktadir. Ancak yine de bu kanuna neden ihtiyag
oldugunun hukukgu milletvekilleri tarafindan bile tam olarak anlasilmadigindan
bahsedilmistir. Ornek aldigimiz AB’'de bu yénde kiiltiirel bir hassasiyet oldugu goz
éniinde bulundurulmalidir. Ulkemizde ise bu ydénde bir tanimsal cerceve bile
oturmamistir.
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Su an tam olarak bilinemese de, Uzerinde c¢alisilan tasarinin meclise gitmesi ile AB
standartlarina ne kadar uyumlu oldugu gériilecektir. Ozellikle bagimsiz bir kurulun
olusturulmasi bu uyumlulugun en énemli ayaklarindan birisidir. Bu kurul olusturulmadigi
takdirde, mevcut sikintilarin yasanmaya devam edebileceginden bahsedilmistir. Bu
kanunu takiben ilgili kurumlarin da ikincil dizenlemelerini uyumlu hale getirmesi ya da
ikincil dizenlemeler hazirlamasinin 6nemi vurgulanmigtir.

Biling ve farkindalik artirmak igin devlet eliyle calismalar yapmanin, 6rnegin kamu spotu
gibi girisimlerin, istenilen etkiyi yaratmadigi gorulmus; dolayisiyla STK’larin bu yénde
daha etkin adimlar atmasi gerektigi soylenmistir. Kigisel verileri en ¢ok igleyen kesimin
0zel sektor oldugu vurgulanmis ve bu konuda bilincin ve farkindaligin artinlmasi igin 6zel
sektdrden girisimlerin beklenmesi gerektiginden bahsedilmistir.

Kigisel verilerin korunmasinin teknoloji ile iliskisi 6zellikle onemlidir. Kisiler ozellikle
internet Uzerinde ¢ok iz birakmaktadir. Bu konuda “unutulma hakki” gibi yeni kavramlarin
onemi vurgulanmigtir.

Kisisel verilerin glvence altinda olmamasinin sirketlerimizin rekabet glcunu
azaltuigindan bahsedilmigtir. Bunlarin yani sira, Ulkemizin geligsmesine yardimci
olabilecek bazi sektorler icin de bu konu ayn bir 6nem tasimaktadir. Bulut biligsim
konusunda sektorel gelisme igin kigisel verileri glivence altina almak gerekmektedir.
Ozellikle yurtdisina ¢agri merkezi hizmeti sunulabilmesi icin kisisel verilerin korunmasi
Onem arz etmektedir. Mevcut eksikligin ekonomik maliyetinin milyar dolarlara ulastigi
One surulmastar. Turk sirketler tarafindan alinan yabanci sirketlerin yonetiimesinde de
sorunlar ¢iktigindan bahsedilmigtir.
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7 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilikgi Céziimler

7.1 Kent Bilgi Sistemleri (KBS) ve Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)

Akillr kent uygulamalarinin altyapisini teskil eden KBS ve CBS’nin yayginlastiriimasi igin
Oncelikli olarak bu alanlarda belediyelerin eksikliklerin giderilmesi gerekmektedir. Bu
eksiklikleri su sekilde siralanabilir;

7.1.1 Nitelikli insan Kaynag

Belediyelerde yeterli derecede yetismis nitelikli insan kaynadi bulunmamaktadir ya da
yeterli bilgisi olanlar maddi agidan daha cazip olan belediyeler disindaki is firsatlarini
tercih etmektedir. Ayrica buylk sehir belediyelerinde ¢alisan sayilan ile kiguk sehirlerde
calisan sayillan farklihik géstermektedir. Uygulamalarin devamhhd acisindan tim
belediyelerde yeterli sayida calisani bulunmasi gerekmektedir. Bu kapsamda insan
kaynagi elde etmek icin teknokentlerin olusturulmasi amaca hizmet edebilir.

istanbul Bliyiiksehir Belediyesi kurmus oldugu belediye sirketleri vasitasiyla nitelikli
insan kaynagini istihdam edebilmektedir. Bu sirketler vasitasiyla normalde belediyede
calisan kisilere sunulan imkanlardan daha fazlasi verilebilmekte ve yetismis ve nitelikli
isgucunin surekliligi saglanabilmektedir.

7.1.2 Mevzuat Altyapisi

Akilli kent uygulamalarnnin yayginlastirimasi igin, kurulacak sistemlerin birbirleri ile
entegre olmasi ve ortak tecriibenin olusmasi 6nem tasimaktadir. Ozellikle yerel
ybnetimler tarafindan kullanilan mekansal nitelikli verilerin birlikte c¢alisabilirliginin
saglanmasi gerekmektedir. Bu konuda Cevre ve Sehircilik Bakanligi, CBS ve KBS
projeleri kapsaminda standartlarn belirlemis ve bu standartlarin kullanimi amaciyla iki ayr
mevzuat olusturmustur. Ancak hazirlanan bu standartlar ve mevzuat yurirlikte degildir.

7.1.3 Veri Paylagimi

Gunumuizde belediyeler tarafindan toplanan verinin kim tarafindan saklanacagi ve
kimlerle paylasilacagi bir soru igaretidir. Bulut bilisim konusunda belediyeler verilerin
gizliliginin ve guvenliginin saglanamamasi ihtimalinden dolay! ¢ekimser kalmakta ve
toplanan veriler diger kurumlarla paylasilmamaktadir. Toplanan verilerin saklanmasi
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konusunda kamunun belediyelere onciilik etmesi gerektigi diisiinilmektedir. Ornek
olarak, Cevre ve Sehircilik Bakanhgr’'nin 6zellikle cografi ve grafiksel verileri ve hizmetleri
merkezi bir bulut bilisim platformu ile sunabilme olasiiginin degerlendirilmesi gerektigi
dusunulmektedir.

7.1.4 Veri Standartlan

Gunumuizde belediyeler birbirinden farkli BT sistemleri kullanmaktadir. Bazi belediyeler
hizmet sunumu igin kendi uygulamalarini geligtirirken, bazi belediyeler 6zel sektor
tarafindan saglanan uygulamalari kullanmaktadir. Kullanilan sistemlerdeki farkhlklardan
dolayi belediyelerin kendi bulundugu bélgeler icin gelistirdigi uygulamalar diger bolgelere
hitap edememektedir.

Belediyelerdeki veri standartlan konusundaki en buyuk problemlerden biri kadastrodur.
Giiniimizde nasil MERNIS vasitasiyla tekil bir vatandaslik numarasi ile pek cok farkl
veriye ulasilabiliyorsa, ayni sekilde belediyelerdeki kadastro uygulamalarinda tekil bir
kimlik belirleyici numara ile verilere erisim ve verilerin yonetimi bluylk Onem arz
etmektedir. Bu konuda her belediyenin kadastro verisinin standardizasyonunu kendi
basina ¢cdzmeye calistigi belirtilmistir. Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Midurliigi’nin
gelistirdigi MAKS (Mekansal Adres Kayit Sistemi) projesinin karsilasilan bu giglige bir
¢6zUm olabilecegi belirtirmis ve belediyelerden bu proje katki saglamalarini istenmistir.

Belediyelerin veri standartlan konusunda bahsettigi diger bir sorun ise numarataj
sistemidir. Bazi belediyeler, merkezi olarak numarataj yaptiklari i¢in bu alanda bir sorun
yasamadigini ancak baz belediyelerde ilce belediyelerine numarataj gorevinin
verilmesinden dolayi sorunlar yasadigini belirtmistir. ilge belediyelerine verilen numarataj
gérevinin koordinasyonun saglanamamasindan dolayr standart olusturulamamakta ve
veri entegrasyonunda ve paylasiminda sorunlar yaganmaktadir.

KBS’nin sadece kadastro ile sinirlandinimamasi gerektigi toplanti katihmcilar tarafindan
dile getirilmigtir. Yer Gstu bilgilerin toplanmasi ve yoOnetilmesinin yaninda sehirlerdeki
mekanlarin yer alti bilgilerinin de (su borulari, elektrik, telefon, fiber kablolari, dogalgaz
borulari, vb.) ginimizde KBS sistemleri tarafindan toplanmasinin ve ydnetilmesinin
blylk édnem tasidigi belirtilmistir.
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7.1.5 Organizasyon

Belediyeler tarafindan yapilan veya tasarlanan uygulamalarin cogu zaman burokratik
engellere takildigi belirtilmistir. Siyasi agidan 6n planda bulunan konulara daha fazla
Onem verildigi, arka planda kalmalari nedeniyle belediyelerin i¢ sureclerinde etkinligi
artirmaya yoOnelik yapilan ¢aligmalara yeteri kadar deger verilmedigi ifade edilmistir.

7.2 Akilli Kent Uygulamalarin Yayginlastiriimasi

Akilll Kent uygulamalannin Turkiye’de yayginlastinimasi amaciyla oncelikli olarak
belediyeler tarafindan bu uygulamalar icin gerekli olan verilerin toplanmasi
gerekmektedir. Ornegin, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi yollara koymus oldugu hiz
algilayicilan ile trafik durumunu tespit edebilmektedir. Bunun gibi yontemlerle verilerin
toplanip, stizgecten gecirilerek degerlendiriimesinin yapilmasi gerekmektedir.

ikinci olarak belediyelerin imkanlarinin ve olanaklarin gelistirilmesi gerekmektedir. Cogu
uygulama belediyelere mali agidan bir kiilfet olusturmaktadir. Ornegin, Istanbul’da akilli
su sayaglarina gegilebilmesi ciddi anlamda bir maliyet unsurudur.

7.3 Belediyeler Arasi C6ziim ve Bilgi Paylagimi

Belediyeler arasi ¢6zim ve bilgi paylasimi konusunda katihmcilar iki farkli géris éne
surmastar. Bunlardan ilki belediyeler arasi paylasimin bir internet portali tGzerinden
yapilmasidir. Diger bir gorls ise internet portali Gzerinden yapilacak olan paylasimlarin
yeterli olmayacagi, ¢ok sik olmamak kaydi ile ylz ylze iletisimin saglanacagi
toplantilarin yapilmasi gerektigidir.

Ayrica belediye katihmcilan bir forum sitesi sayesinde sorunlarin paylasilabilecegini ve
¢6zim yollarinin  bulunabilecegini belitmistir. Forum sitesine sorunlan ¢ézmek
konusunda 6zel sektorun katiliminin da saglanmasinin yararli olacagi belirtilmistir.

Belediyeler arasi ¢6zim ve bilgi paylasimi konusunda idari yapilanmanin nasil olmasi
gerektigi de tartisilmistir. idari yénetimin igisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel
MuadarlGgu tarafindan yapilmasinin, ancak forumlar, egitimler gibi konularin Turkiye
Belediyeler Birligi tarafindan gergeklestiriimesinin uygun olacagi katiimcilar tarafindan
dile getirilmistir. Bazi konularda standartlarin ve uygulamalarin Cevre ve Sehircilik
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Bakanhgi tarafindan belirlendigi belirtiimis, bundan dolay! iki bakanhdin ortaklasa
calismasi gerektigi ifade edilmistir.

7.4 Diger Konunlar
Yasayan Laboratuvarlar

Belediyeler tarafindan yapilan ve tasarlanan uygulamalar vatandasin kullanim durumu
dusunulerek hazirlanmaktadir. Yapilan uygulamalar vatandastan gelen geri bildirimlere
goére degistiriimekte ve gelistiriimektedir. Bu konuda Sakarya Belediyesi hazirlanan
uygulamalarla ilgili olarak Universite dgrencilerinden ve akademisyenlerin fikirlerinden
faydalandiklarinin  vurgularken, yasayan laboratuvarlarin paydaslarin  katilimini
artiracagini belirtmistir.

isletmeler(KOBI'ler) igin Faydalar

Bu konuda iki farkli gértis bulunmaktadir. Bazi belediyeler kismi bir ¢alismanin basaril
olabilecegini savunurken, bazi belediyeler de kismi bir c¢alisma yerine yapilan
calismalarin genele yayillmasi geregini savunmus, aksi takdirde yapilan calismalarin
basarili olamayacagin belirtmistir. Ayrica yapilan ¢alismalar i¢in 6ncelikle bir alt yapi
calismasi yapilmasinin gerektigi belirtiimis ve bu ¢alisma yapilmadan gerceklesecek tim
calismalarin bdlgesel kalacagi ifade edilmisgtir.

Kentsel D6nlsium Firsatlan

Kentsel donusim cercevesinde donusime ugrayan bdlgelerde akilli  kent
uygulamalarinin hayata geciriimesi konusunda katilimcilar farkh gérisler ileri sirmustur.
Bazi katihmcilar kentsel doénisim afet riski altindaki alanlarda yapilacagi icin bu
bdlgelerde akilli kent uygulamalarinin hayata gecirilmesinin zor olacagini belirtmistir.
Diger bazi katilimcilar ise, kentsel dénlistime ugrayan bélgelerin akilll kent uygulamalari
icin pilot alan olarak firsatlar sundugunu ifade etmistir.
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8 internet Girisimciligi ve e-Ticaret

7. Eksen taniminda internet girisimciliginin devaminda sadece “e-ticaret” kavraminin
kullaniimasi yanlis anlamalara yol acarak internet ekonomisini olusturan diger bazi
paydaslarin kendilerini disarida kalmis gibi algilamalarina neden olabilmektedir. Odak
grubunda, eksen calismalarinda internet ekonomisinin vazgecilmez parcalarn olan oyun,
sosyallesme gibi diger alanlarin da titizlikle kapsandigina vurgu yapilmistir.

Ozellikle oyun sektériinde diinyada 1 milyar aktif oyuncu ve 80 milyar dolarlik bir pazar
olduguna deginilmistir. Turkiye’'nin ise 22 milyon oyuncu ile nufus agisindan Avrupa’nin
Onde gelen oyun pazarlarindan oldugu, ancak 300-400 milyon dolarlik cirodan da
anlasilabilecegi gibi bu potansiyelini gelistirmek icin 6nemli bir firsati bulundugu
belirtilmigtir. Ayrica sosyal ve mobil oyunlarin énemli oldugu ve Facebook’un bulyuk
Olctide oyun igin kullanildigina deginilmigtir.

8.1 e-Ticaret

Turkiye'de C2C altyapisi olmadigi ve 0&zellikle faturalama sikintisi  bulundugu
dusunldlmektedir. e-Ticaretin gelisimine katkida bulunacagina inanilan bu alana énem
verilmesi gereginin alti gizilmistir. Sadece 21 bin liraya kadar faturasiz satis yapilabilmesi
ile ilgili olarak tartisiimis, ancak bu rakamin yeterli mi yetersiz mi oldugu konusunda net
bir gérus olugsmamistir.

e Hukuki, idari ve teknik yonlerden bakildiginda e-ticaretin gelisme alaninin,
uygulamasi normal ticaretten daha zor ve daha kapsamli yasalarla daraltildigina
deginilmistir. Verilen bazi érnekler sunlardir:

o Mesafeli s6zlesmeler icin mevcut mevzuat yetersizdir,
o Tuketici kanunu 9a maddesi (mesafeli sézlesmeler).

e 7 gln kayitsiz sartsiz iade (normal ticarette bdyle bir uygulama yoktur).
Komisyonun bu stireyi 7’den 14’e ¢ikarmasi ve gegen zaman zarfinda da paranin
banka tarafindan bloke edilmesi.

e Yeni Turk Ticaret Kanunu isleri daha da zorlastirmig, burokratik islemler ve evrak
sayisini artirmis, sirket kuruluslar icin gecen stire 3 glinden 15 gline ¢ikmistir.

40



e Kisiler glinlik hayatlarinda magaza ve bakkal gibi noktalardan alisveris yaptiginda
da gecerli olan tuketiciyi koruma kanunu gibi kanunlarinin internet alisveriglerinde
fazladan vurgulanmasi ve tiketici haklarn sbézlesmesi gibi dokiimanlara onay
alinmasi, normal ticaret alanlarinda ise bu tlr vurgularin olmamasindan dolayi
tlketici tarafindan bir dezavantaj olarak algilanmakta ve esitsizlik yaratmaktadir.

e Subesiz bankacilik érneginde goérulecegi Uzere, internet subesinden acilan bir
banka hesabinin “hukuki gecerlilik kazanmasi icin” tlketicinin subeye giderek
hesap clizdani almak zorunda oldugu ibaresi internet ortaminda is yapmanin
temeline aykir bir durum teskil etmektedir.

e Hukuki acidan, e-ticaret sirketlerinin portalda aligveris onayl almalari cironun
%71’ine yakin (binde 9,48) oraninda damga vergisi yukumliligu yaratmakta ve bu
bircok firma tarafindan bilinmemekte ya da 6nemsenmemektedir. Oysa bu ciddi
yasal sonuclar dogurabilecek bir yukumluliktir ve gelir idaresi miufettisleri
acisindan da bu gibi konulan takip etmek bir vazife olarak durmaktadir. Normal
ticarethanelerde, pratikte benzer uygulamanin olmamasi bu durumu e-ticaret
sirketleri aleyhine bir dezavantaja donustirmektedir.

e Denetlemelerde devlet, mesela Gumrik Ticaret Bakanhdi, son derece detayci
calismalar yapmaktadir. Ornegin, son bir bucuk sene icin, tim satislarin da
listelendigi, 40 maddelik dokimanlarin hazirlanmasi istenmektedir. Normal
ticarethanelere gére ¢ok fazla satis adedi olmasindan dolayi boyle istekler pratikte
cok zor uygulanabilmektedir. Alisi da satisi da kanalin karakteristiklerinden dolayi
kayit altnda olan bdyle bir sekiérde daha pratik uygulamalar olabilecegi
disunldlmektedir. Burada harcanan zaman daha fazla kayit disinin var oldugu
bilinen baska alanlara, 6rnegin merdiven altina yo6nlendirilebilir. Denetim
uzmanlari bu konularda egitilebilir.

8.2 internet Girisimciligi ve ihracat

8.2.1 Gumrik

ihracat konusunda gorisler alindiginda, 6zellikle giimriikle ilgili sikintilar dile getirilmistir.
Turkiye’nin ihracat potansiyeli oldugu (bazi katiimcilara gore e-ticaretin %25 kadar
ihracat olabilir) ancak 6zellikle yurtdisinda %30-40 gibi yluksek fakat kanal gergegi olan

41



iade oranlarinin mevzuat sebebiyle ihracatcgilara engel olusturdugu belirtilmistir.
Paylasilan bazi 6rnekler soyledir:

e Almanya’nin 25 avro Uzerindeki alimlarda %19 KDV uygulamasinin yarattigi
dezavantaj (6zellikle Turkiye’nin kuvvetli oldugu tekstil gibi goéreceli olarak
fiyatlarin duslk oldugu sektérlerde), Turkiye’den %8 KDV’nin geri alinamamasiyla
tum iglemin maliyetini girigsimciler agisindan ¢ok artirmaktadir. Kargo sirketleriyle
koordineli olarak %8 KDV geri alinabilse bu finansal ylk biraz olsun azaltiimis
olacaktir.

e Yurtdisina her mal génderiminde 17 avroluk belge alma gerekliligi, is yapmayi
zorlastiran bir bagka konudur.

8.2.2 Laoijistik

ihracat konusunu ilgilendiren ve sektérden katilimcilarin gelisime acik oldugunu
dusundigu bir baska faktor de kargo ve lojistik alanidir. Burada THY’nin birgok yeni rota
acarak Turkiye'yi daha Once gidilemeyen yerlere tasidigi, ancak kargo alaninda diger
lojistik firmalanmizla birlikte iyilestirilebilecek noktalar oldugu konusunda gorus birligi
olusmustur. Ornegin Dubai’den Tunus’a bir paket lojistik kuruluslarinin giclii aglan
sayesinde 10 avroya ulastirilabilirken ve kapida 6deme segenegdi sunulabilirken, benzer
bir gonderi Tlrkiye’den, 6zel bir servisle 45 avro civar bir bedele yapilabilmektedir. Bu
konuda ABD’de ulusal posta kurulusu US Postal Services ve ingiltere’deki ulusal posta
kurulusu Royal Mail gibi organizasyonlarin e-ticaret konusunda verdigi hizmet 6rnekleri
incelenerek ve THY’nin de yaygin agi da kullanilarak bir ¢6zim Uretilebilecegi dile
getirilmistir. Ornek olarak Ingiltere’de e-ticaret sitelerinin, zaman agisindan acelesi
olmayan kullanicilara, 2-3 haftalik gonderi sirelerini kabul ettiklerinde Royal Mail yoluyla,
kargo ucreti almaksizin sevkiyat yaptiklar sdylenmistir.

Yukarida bahsedilen ve ihracat acisindan énem arz eden gumrtk ve gonderi lojistigi ve
maliyeti gibi kisitlayici noktalarin, Turkiye’ye gelip merkez Us olusturabilecek Amazon
gibi teknoloji 6nderi gipa sirketler agisindan olumsuz kosullar olarak goéruldigi vurgusu
yapiimistir. Zira Amazon gibi ¢ok buyuk sirketlerin bir tUlkeye sadece o ulke pazarini
kapsamak icin degil, dis Ulkelere de ihracat yaparak tim bdlgeyi kapsamak amaciyla ilgi
gOsterdigi dile getirilmistir.
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8.2.3 Devlet destegi

Devlet destekleri konusunda ise internet sirketlerinin tanimlama dahil bazi sebeplerden
dolayl tesviklere erisiminin giic olabildigi belirtiimis, destek verebilecek TUBITAK,
KOSGEB gibi kurumlarin internet girisimlerini ¢ok iyi anlamadiklar ve bu konuda belli bir
felsefe olmadigina deginilmigtir. Bu yuzden kavramlarin netlesmesi geregine vurgu
yapilmistir. Yiksek ROIC (Yatirilan Sermayede Geri DOnus orani) orani projelere destek
verilmesi, ileri teknoloji, insan kaynagi, sermaye getiren sirketlerin desteklenmesi,
yuksek katma degerli girigsimlerin aynstinhp desteklenmesi gibi ¢6zim 6rnekleri
verilmistir. ihracat konusunda da devletin kardes (ilkelere destek vermesi konusuna
deginilmis ve vergisiz girig seviyelerinin yukar c¢ekilmesinin ve karsilikh olarak
esitlenmesinin yaratabilecegi fayda belirtiimigtir. Bir 6rnek de e-ticaret sirketlerinin Ar-Ge
niteligi olanlarinin tesvik edilmesi yéniinde verilmistir. Ozellikle isletmeler arasi e-ticaret
alaninda Turkiye’nin yeterli 6lgegi yakalayamadigi ve bu konuda gelisilerek 2023 ihracat
hedefi yakalanmak isteniyorsa muhakkak tesvik verilmesi gerektigi belirtilmistir.

Vergi mevzuatinda da teknopark tarzi desteklerin olmasi, ancak bunlarin girigsimcileri
tembellige de alistirmamasi gerektigi dile getirilmistir. Ayrica internet sirketlerinin
bankalar gibi 6zel bir statlisi olup olmayacagi sorusu sorulmustur. Turk lirasi bazinda
sermaye kazanimlarinda vergi avantajlari yaratimasina da deginilmistir. 2013 Subat
ayinda yayimlanan melek yatinrmci yénetmenliginin sundugu vergi avantajlari olumlu
olarak degerlendirilmistir.

8.2.4 insan Kaynaklan ve Kiiltiir

internet girisimciliginde insan kaynaklar ve kiiltiir boyutunda ise 6zellikle nitelikli yazilim
uzmani bulmanin gugligu, ¢alisan maliyetlerinin arz talep dengesinin sonucu olarak ve
yurtdisina kiyasla ¢ok yuksek oldugu vurgulanmistir. Bunun asilabilmesi igin gerekiyorsa
yurtdisindan go¢men isci istihdam edilmesi konunda kolaylik yaratiimasinin faydal
olabilecegi dile getirilmistir. Ayrica Turkiye’de internet girigsimcilerinin tecrube
eksikliginden bahsedilmis ve Endeavor gibi kuruluglanin uyguladigi “high-impact
entrepreneur” (yuksek etkili girisimci) programi gibi programlarin girisimcilik kaltirane
katkisina deginilmistir.
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8.3 Strateji Onerileri

internet girisimciligi ve e-ticaret ile ilgili genel bir strateji konusunda ise Tirkiye'nin bir
tema etrafinda ve hem sirketler hem de caliganlar ve girisimciler icin bir cazibe merkezi
haline getirilmesi ihtiyaci Uzerinde goéras birligine vanlmistir. Dinyanin basarili teknoloji
kimelenmelerine atif yapilarak Turkiye’'nin bir “hub” olmasi gerektigi vurgulanmis ve
asagidaki hususlar dile getirilmistir:

Blyuk sirketleri Turkiye'ye cezbetmenin gerekliligi (Rusya’nin bu amacgla 10
milyar dolar yatinm yapmaya hazirlandigi),

Cisco gibi nakit agisindan zengin ve bu kaynaklarini kendi tlkesi yerine ABD
disinda Israil ve Avusturya gibi cografyalarda teknoloji sirketleri satin alarak
degerlendiren bulyuk sirketlerin glindemine Turkiye’'nin mutlaka oturtulmasi
gerektigi,

Bu tar yatinmlar dasindlirken Tarkiye’nin dogru internet teknolojileri ve/veya
ekonomik alanlarina odaklanarak kendisini ayrnistirmayr da basarmasi gerektigi
(6rnek: Tarkiye Ortadogu’nun veri otoyolu olabilir; bayuk veri, nesnelerin interneti
ya da bulut bilisim gibi yeni gelisen bir alanda derinlik kazanabilir),

Dogru uygulamalarla yatinmcilarin cezbedilmesi gerektigi,

Nitelikli internet c¢alisanlarindaki arz eksikliginin, ABD gibi bazi yurtdisi
Orneklerinde de oldugu gibi, Turkiye’'nin caliganlar icin de cazibe merkezi haline
getirilmesiyle ve Turk vatandasgi olmayanlarin da katkida bulunabilmesine imkan
taniyacak sekilde giderilmesinin 6nemi dile getirilmistir.

8.4 Oneriler

Toplantinin son boliuminde ise katilimcilardan, yapilan tartismalar sonunda s6z konusu
aksakliklarin giderilmesi ve mevcut durumun daha da iyilestiriimesi icin Onerilerini
paylasmalari istenmistir. Odak grupta paylasilan éneriler asagida siralanmistir:

1.

Tlccarlar arasinda tliketici yasasi ve vergi konusunda esitlik saglanmalidir.

2. Uygulamalar artmakta ve yaziimci acigi bulunmaktadir. insanlar iniversitede

ogrenememekte, sirketlerde 6grenmektedir. Okullarda da 6gretilmesinin daha
yerinde olacagi dustntlmektedir.
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3. Yazihm miuihendislerinin maliyeti ylksektir. Bu durumun dizeltilebilmesi igin
Onlemlerin alinmasi gerekmektedir.

4. Yurtdisindan gelebilecek uzmanlara ¢alisma izni kolaylgi saglanmalidir.

5. e-Ticaret sitelerine karsi yapilan sahtekarlik ve elektronik saldirilara caydirici ceza
getirilmelidir.

6. Lojistik alaninda PTT gibi kurumlarin katilimiyla Royal Mail gibi daha az maliyetli
Oneriler gelistiriimelidir. Aksi takdirde, buylk dinya devleri karsisinda zayif
kalinacakir.

7. Better Business Bureau gibi itiban iyi sirketleri blnyesinde barindiran ve iyi
olmayanlardan ayirt eden yapilarin faydasi olacaktir. Misteri sikayetlerinin boyle
bir kuruma yapilarak geri bildirim ve sektorde iyilesme saglanmasi mamkunddr.

8. Kredi kartiyla alisveris tehlikeli ve koéti olarak goésteriimemeli ve daha iyi
tanitilmalidir.

9. Internet ekonomisi ve calisma disiplini bilinmemektedir, bu yiizden daha iyi
tanitilmalidir.

10.Devletin internet ekonomisi, internet girisimciligi ve e-ticaret ile ilgili tanimlama
yapmasi gerekmektedir.

11.Turkiye’deki girisimciler desteklenmeli ve tesvik edilmelidir. Bu alanda bilgi
birikimi yeni olusmaktadir. Global rakiplerle ara kapatiimalidir.

12.Sanal kartlar yerine BKM’nin drinlerine benzer platformlar tesvik edilmelidir
(Sanal kartlar internete olan glvensizligi artiran mesajlarla pazarlanmaktadir.)

13.e-Ticaret alanindaki s6zlesmelere damga vergisi uygulanmamalidir.
14.Egitim alaninda isgticine destek olunmaldir.

15.Klguk baslayip farkindalhk yaratimaldir. Kdaltir gibi  konular vyillardir
tartisiilmaktadir. Spesifik hedeflerle gidilip, basar yakalamak mimkuanddr.

16.Bu alanin disaridan yatinmci beklemek vyerine iceriden devlet araciligiyla
gelistiriimesi gerekmektedir.

17.internet kiltiriinin artilan ve internetin kétii bir sey olmadigi daha iyi
anlatilmalidir.
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18.Yillardir mecliste bekleyen e-ticaret yasa tasarisi gindemden ¢ekilmeli ve gerekli
degisiklikler yapildiktan sonra yeniden gindeme girmelidir.

19.e-Faturaya gecis kolaylastinimalidir.
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9 Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik

9.1 Kullanici Odaklihk

e-Devletin kapsaminda eksiklikler oldugu, 6rnegin dolayl hizmetlerin sunumunda bir
yetkilendiriime mekanizmasi kurulmasi gerektigi belirtilmigtir. Bdylece vatandaslarnn
kamu disi kurumlarla olan islerinde devletten belge almak vyerine yetkilendirme
sayesinde bilgilerini sectikleri kurumlarla paylasabilecekleri dile getirilmistir.

Hizmetlerin kapsami konusunda nasil bir yol izlenmesi gerektigiyle ilgili anlasma
saglanamamistir. Bazi katihmcilar kapsamin hizla artinlmasinin yerine, hizmetlerdeki
sureclerin incelenmesi, slreclerin gelistiriimesi gerektigi, slire¢ déntisiminde mevzuatin
kritik oldugunu belirtmistir. Diger bazi katihmcilar ise sure¢ tasariminin uzun surecegini
ve dinamik bir yapiya sahip oldugunu, kurumlarin e-devlete ge¢gmeden 6nce sureglerinin
gelistiriimesi beklenirse ¢ok ge¢ kalinacagini belirtmistir. Bu katilimcilar siiregler yeniden
tasarlanirken bu stireclerin e-devlete tasinmasi gerektigini sdylemistir.

e-Devlet hizmetlerine bilinirligi artirmak agisindan kamu spotlarnin faydal olabilecegi
belirtiimistir. Bazi katihmcilar e-devlete talebi artirmak igin belli hizmetlerin sadece
internet ortamindan saglanmasinin faydali olabilecegi belirtilmistir. Bu gortse katilmayan
diger katihmcilar ise hizmetleri sadece elektronik ortamda sunmak yerine 6zendirici
uygulamalar duzenlenmesi gerektigini belirtmistir. Saglik, adalet ve egitim gibi
sektorlerde bu tip uygulamalarin denenebilecegi paylasiimistir.

Kullanicilarin  hizmet tasanmina dahil edilmesine iliskin topluluklarin bilgisinden
faydalanma (crowdsourcing), sosyal medya kullanimi gibi glncel gelismelerin kamu
kurumlar tarafindan dikkate alinmasi gerektigi belirtilmistir.

Hizmetlerin tek noktadan sunumunun O6neminin alti cizilmistir. Ayrica e-Devlet
Kapisr’ndaki sifre yonetiminin gelistiriimesi gerektiginden bahsedilmigtir. Ancak baska
katihmcilar e-Devlet Kapisi sifresinin elden verilmedigi durumlarda guvenlik alaninda
sikintilar yasanabilecegini, bu sikintilarin elektronik kimlik kartlarinin  gikmasiyla
asllabilecegini belirtmigtir.

Kurumlarnn kullanicilan yeterince dinlemedigi belirtiimistir. Kamu hizmetinde kullanici
memnuniyeti oranlarinin kamuya acik bir sekilde yayimlanmasi gerektigi, bunun hem
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kurumu bilgilendirecegi hem de bir denetleme mekanizmasi olarak calisacagi
belirtilmigtir.

9.2 Kurum igi etkinlik

9.2.1 BT Stratejisi

Cogu katihmci kurum Bilgi Teknolojileri (BT) stratejisi gelistiriimesinin faydali olacagini
belirtilmistir. BT stratejisiyle ilgili Snemli hususun hazirlanan BT projesinin kabul edilmesi
ve uygulanmasi oldugu da belirtilmigtir.

BT stratejisinin kurum stratejisiyle ayni dogrultuda olmasi ve kurum stratejisine katkida
bulunmasinin énemi belirtilmistir. Kurumun hizmetlerini gelistirdigi gosterilebilen bir BT
stratejisinin daha kolay kabul gérecegi belirtilmistir. Bunun icin somut hedeflerin BT
stratejilerinin parcasi olmasi gerektigi belirtiimistir. Ayrica bltgceden en cok payi alan
birimlerin hizmetlerine BT stratejilerinde agirlik verilmesinin stratejilerin uygulanabilirligini
artiracagi belirtilmistir. Kurum ici yonetim yapisinda yapilacak degisikliklerin de BT
birimine stratejinin uygulanmasinda yardimci olabilecegi belirtilmistir. Ayrica kamuda en
blylk sikintilardan birinin yonetici degisikliklerinin sirdurtlebilirlige etkisi oldugu
belirtilmis, bu durumun BT stratejilerinin strdurtlebilirligini de etkileyecegi paylasiimistir.
Bilgi ve ilgili Teknolojiler icin Kontrol Hedefleri (Control Objectives for Information and
Related Technology - COBIT) gibi cercevelerin kurumlarda uygulanmasinin da BT
stratejisine katkida bulunabilecegi belirtilmistir.

9.2.2 Siregler

ihale mevzuatinin bastan sona elden gegcirilmesi gerektigi belirtiimistir. Mevzuatta ingaat
projeleri i¢in kullanilan mevcut yapiya benzer bir yapinin BT projeleri i¢in de gelistiriimesi
gerektigi paylasiimistir. Ayrica firma akreditasyonunun 6nemi belirtiimig, yuklenicilerin
yetkin olmadigi ihaleleri alabildikleri gbzlemlenmistir.

Bazi katiimcilar proje fizibilitesinin yapilmasi ve proje bitgesi hazirlanmasi alaninda
blyuk zayifliklar bulundugu paylasmistir. Baska katimcilar ise proje buitgesinin dnceden
dogru tahmin edilmesinin zor oldugunu, bu konuda diger devletlerde de 6zel sirketlerle
zorluklar yasandigi belirtmistir.
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BT projelerinde mevzuatin dnemli etkisi oldugunun, bilisim hukukunun énem tasidig
paylasiimistir. Zaman zaman bilisim hukukuna disen gérevin bilgi isleme ytklendigi,
mevzuatla ilgilenen birimlerin mevzuata daha butlncul sekilde yaklagsmalan gerektigi
belirtilmigtir.

9.2.3 Teknoloji

Kamu icinde teknik Olgutlerin 6neminin alti gizilmistir, 6zellikle veri iletisimi alaninda
standartlarin belirlenmesi ve uyum saglanmasi gerektigi belirtilmigtir. Guvenlik alaninda
da Olgutlerin 6neminin alti ¢izilmig, ISO 27001 standardinin izlenip izlenmedigi
katilimcilara sorulmus, gogu kurumun bu standardi izlemedigi gbzlemlenmistir.

Baz katiimcilar Acik Kaynak Kodlu Yazilimin (AKKY) ucuz ve guvenilir oldugunu
belirtiimistir. AKKY’ye gegcisin zor oldugu ancak AKKY’nin faydalarinin bu zorluklardan
fazla olacagi belirtiimigtir. Diger katiimcilar ise AKKY’nin projenin yapisina ve
kaynaklarina gére karar verilecek bir durum oldugunu belirtmistir.

Pardus alaninda 6zel sektor igbirliginin gelistiriimesi, topluluk olusturulmasi, cagn
merkezi kurulmasi alanlarinda olumlu adimlar atildigindan bahsedilmigtir.

9.2.4 Yoénetim yapisi

Bazi katihmcilar yénetim yapisinin kamu BT etkinliginde en énemli alan oldugunu, diger
katihmcilar ise insan kaynaginin daha énemli oldugunu belirtmistir.

BT biriminin Ust yonetime olan uzakhgina gore stratejiye katkisinin degistigi, BT
yoneticilerinin karar verici grubun iginde olmalan gerektigi belirtiimistir. Bakanliklarn
icinde dahi bakanhdga bagh tum kurumlarin aktivitelerinden haberdar olunmadigindan
bahsedilmistir. Kurum i¢i koordinasyonu saglayacak bir yonetici gerektigi paylasiimistir.
Boyle gorevleri olan Bilgi Genel Madart (BGM) pozisyonunun kiresel orneklerde
kurulmaya baslandigi belirtilmigtir. BGM’nin muistesar yardimcisi seviyesinde olmasi
gerektigi paylasiimistir. BGM’nin altinda BT daire baskanhgi, BT projeleri yonetim ofisi
olabilecegi belirtilmistir.

Matris organizasyon yapisinin faydali olabileceginden de bahsedilmistir. Boyle bir yapida
kurulacak proje yonetim ofisinin her turli buylk projeyi yonetebilecegi, hem BT birimine
hem de diger birimlere destek verebilecegi belirtilmistir.
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9.2.5 insan Kaynagi

Kamu BT personelinin sayisi ve yetkinliginin, Ust yoOneticilerin BT yetkinliginin kritik
oldugu belirtilmigtir.

Bilgisayar muhendislerinin kamudaki rolt tartisiimistir. Bazi katihmcilar uygulama
gelistirme kisminda muhendislerin de programcilarin da etkili olarak g¢alisabildigi ancak
analiz ve tasarim alaninda bilgisayar mihendislerinin genellikle daha iyi performans
sergiledikleri paylagiimigtir.

Egitimlerin dnemli maliyetler oldugu ve egitime yeterince yatinm yapiimadigi belirtilmistir.
Mevcut mevzuatin kigiye 6zel egitimleri desteklemedigi belirtiimistir. Ayrica iyi egitim
almis personeli kamuda tutmanin zorlugu vurgulanmistir. lyi egitim alan personelin
kurumdaki uygulamalarin yasam dongusunu ayakta tutmak icin fazla nitelikli oldugu, bu
yetkin personelin farkl alanlarda caligmaya basglamasi gerektigi belirtiimistir. Ayrica
veritabani gibi bazi alanlarda kamunun bir yandan personel istihdam ederken diger
yandan 0zel sirketlerden destek almasinin personelin gelisimini engelleyebildigi
belirtilmistir.

Ayni isi farkli maas karsiliginda yapan kamu personelinin varligindan bahsedilmistir.
Kamuda sadece 700 civarinda kadrolu programci bulundugu, yazilim gelistirme yapan
personelin kamuda farkli unvanlar altinda istihdam edilmekte oldugu, bu personelin
maas ve unvanlarnin teklestiriimesi gerektigi belirtilmistir. Ayrica uzmanlk kavraminin
bilisime uygulanmasinin faydali olacag: paylasiimistir. Ydneticilerin bilisime uzak
olmalarinin yetkin personelin BT'ye gecisini ve kurumdaki BT etkinligini olumsuz
etkiledigi, yoneticinin kendisinin bilisim bilgisine sahip olmasinin da bu yeni uzmanlikla
sa@lanabilecegi paylasiimistir. Ayrica haftada 2-3 saatlik egitimlerle birka¢ ayda st
dizey yoéneticilerin bu yetkinlik seviyesine getirilebilecegi paylasiimistir.

Kurumlar arasi rotasyon igin en onemli engelin kurumlarin farkli kultarleri oldugu
belirtiimistir. Memuriyet haklarinin da bu konuda 6nemli oldugu, yeni kurumda memuru
rahatsiz edecek bir durum olursa memurun eski kurumuna geri donebilecegi
paylasiimigtir.

Anlasma saglanamayan hususlar da bulunmaktadir. Kimi katlimcilar TURKSAT ve
TUBITAK'In insan kaynagi eksikligi olan kurumlarin BT proje alimlarini yénetmelerine
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destek olduklarnni belirtmistir. Diger katiimcilar ise kurumlarin bu faaliyeti tistlenmesinin
daha saglikli olacagini belirtmistir.

Kamunun yazilim gelistirmedeki roli hakkinda da farkh katihmcilar farkhh gorasler
belirtmistir. Kimi katilimcilar kamunun sadece 0zel sektérde kamu igin hazirlanan yazihmi
denetleyici rol Ustlenmesi gerektigini belirtmistir. Diger katihmcilar ise yazilimin gizliliginin
gerekmesi, yazihmin gelistirilecegi konuda kurum disinda uzman bulunmamasi gibi
durumlar yuzinden kamunun pek ¢ok durumda yazihm gelistirmek zorunda oldugunu
belirtmistir.

9.3 Kurumlar Arasi BT etkinligi

Kurumlarin sadece uygulamalarini elektronik ortama tasiyarak e-devlete gectikleri, ancak
birlikte calisabilirlige yeterince 6zen gosterilmedigi belirtilmistir.

9.3.1 Koordinasyon

Kamu kurumlarinin BT projelerinin ortak bir noktadan koordine edilmesi gerektigi
belirtilmistir. e-Déniisiim Icra Kurulu'nun e-devlete énemli katkilari oldugu, mevcut
durumda da bir Gst kurul kurulmasi gerektigi belirtilmistir.

Kamunun mukerrer yatinmlarina ornekler verilmis ve yatinm koordinasyonunun kritik
oldugunun alti gizilmistir.

BT alaninda daha etkin denetime ihtiya¢ oldugu belirtilmistir. Maliye Bakanligi, Kalkinma
Bakanligi gibi denetleyici kurumlarin kanunen yeterince yetkilendirilmis olmadiklari
belirtiimistir. Bu kurumlarin denetleyici rolleri etkinlestirilirse, st diuzey yoneticilerin BT
alanini daha iyi destekleyebilecekleri paylasiimistir.

Bazi katihmcilann katilmadiklarini belirttikleri gortsler olmustur. Bazi katihmcilar BT
stratejisinin - mumkin oldugunca st seviyede belirlenip bunun kurumlarda
uygulanmasinin faydal olabilecegi belirtiimistir. Diger katihmcilar ise kurumlarin kendi BT
stratejilerini kurum stratejisine gore olusturabileceklerini belirtmigtir.
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9.3.2 En lyi Uygulamalarin Paylasiimasi, Ortak Altyapilar ve Ortak Tedarik

En iyi uygulamalarn paylasiimasi ve BT yoneticilerinin diger BT yoneticilerinin faaliyetleri
hakkinda bilgi sahibi olmasi icin bu kigilerin daha sik bir araya getiriimesinin gerekli
oldugu ve bu tir etkinliklerin yilda birkag kez yapilabilecegi belirtilmistir.

Her veri paylasim protokoliiniin 3-4 hafta slrebildigi, kamudaki Cografi Bilgi Sistemi gibi
ortak altyapilarda 50’den fazla kurumla entegrasyon saglanmasi gerekebildigi
belirtilmigtir. Kurumlarin mevzuati gerekce gostererek veri paylasimina gitmedikleri
belirtilmigtir. Veri paylasiminin yapilmamasinin sebepleri arasinda kurumlarnn veri
paylasimiyla birlikte c¢ikacak is yuklinden ve verilerin saglikl olmamasi durumundan
cekinmeleri olabilecegi paylasiimistir.

Katilimcilarin paylagmadiklarini belirttikleri gorusler olmustur. Kimi katihmcilar verileri
diger kurumlarin yanhs tutabildigini, diger katimcilar ise verilere ulasim zamanindaki
farkliliklarnin bu tip farklara sebep olabildigini belirtmistir.

Veri paylasimiyla ilgili tlke stratejisinin olusturulmasi gerektigi, kurumlarin bu dogrultuda
veri paylasimina gitmeleri gerektigi belirtilmistir. Verilerin tek yerde tutulmasinin Kritik
oldugu, mukerrer saklanan verilerin sorunlara yol actigi belirtilmistir. Kamu kurumlarinda
mevcut verilerin standartlara uyup uymadiginin denetlenmesi gerektigi sdéylenmistir. Veri
paylasimi sonucunda verilerin saglkli olup olmadiklarinin daha iyi anlasilacagi
belirtilmigtir.

Ortak tedarik alaninda Cevre ve S$ehircilik Bakanligi bunyesinde sadece lisanslarin
merkezi hale getirilmesiyle 10 milyon TL tasarruf saglandigi paylasilmistir. Ug kisilik bir
ekibin bu tasarrufu sagladigi belirtilmistir.

9.4 Kamu Verisinin Yeniden Kullanimi

Kamuda veri paylasim kultlri eksikligi oldugu belirtiimistir. Kurumlarn, sakladiklar
verilerdeki yanlisliklann ortaya c¢ikarabilecek bu uygulamadan c¢ekinebilecekleri
soylenmistir. Kisisel veya hassas bilgiler iceren kamu verisinin paylasiimasi sonucu
ortaya ¢ikma olasiligi bulunan bazi olumsuz durumlarla ilgili 6rnekler verilmistir.

2011’de Tirkiye’nin Agik Yénetim Ortakigrna katildigi, Basbakanlk ve TUBITAK
isbirligiyle bu konuda bir ¢caligmaya baslandigi, Saydamlik.gov.tr, Harcama.gov.tr gibi
internet siteleri kurulmasi tzerinde galisildigi belirtilmistir. Turkiye’de acik veri katalogu
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kurulmasi gerektigi belirtilmistir. Bu katalogda hangi verilerin aciip ac¢ilmamasi
konusunda kurumlarin karar alabilecekleri belirtilmigtir. Ayrica bilgi edinme
basvurularinin hangi verilerin yeniden kullanima acgilmasi konusunda ydn gosterebilecegi
belirtilmigtir. Ayrica acik veri standartlarinin, gerekli mevzuat dizenlemelerinin ve veri
katalogunun isleticisi olacak kurumun belirlenmesi gerektigi belirtiimistir.

9.5 Diger Eksenlerle ilgili Goriisler

Nitelikli insan Kaynagi ve istihdam ekseniyle ilgili olarak stajlarin BT yetkinligini
artirmakta destekleyici olabilecegi, kamunun bu ydnde Universitelere destek verebilecegi
belirtiimistir. Ayrica sertifikasyon programlarinin da daha etkin tasarlanabileceginin
dasunuldagu paylasiimistir.
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Ek-1 Katilimci Listesi

Bilgi Teknolojileri Sektori

Adi Soyadi Kurumu
Ayhan inal Logo
Emre Hayretci Accenture
ilker Helvaci Sebit
Kadir Sener Microsoft
Senol Doyranl Doruk Net
Sélen Ozgiiz Scalaris AG
Tayyar Bacak Anadolu Bilisim

Agah Reha Turan

Kalkinma Bakanhgi

Ercan Boyar

Kalkinma Bakanhgi

Berkant Oran

Matriksmobile

Emin Sadik Aydin

Kalkinma Bakanhgi

Hakan Yerlikaya

Kalkinma Bakanhgi

Murat Kasimoglu

Genisbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet

Adi Soyadi Kurumu
Erhun Bas Ericsson
Hakan Bakir HUAWEI
Hande Bayrak Avea
Muharrem Samuk Araskom
Ogun Sari Vodafone
Olgu Dingoglu TTNet
Ozlem Ogiit Superonline
Tolga Cem Seyfeli Turkcell
Tolga Cegen Turkcell
Vedat Yurt istanbul Bliyiiksehir Belediyesi

Yonca Kumsar

Mckinsey Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi

Yavuz Demirci

Mckinsey Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi

Burak Karagol

Kalkinma Bakanhgi

Emrullah Kaya

Kalkinma Bakanligi

Ayse Nur Akinci

Kalkinma Bakanligi

Erhan ilhan Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

Mehmet Dikici Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Emin Sadik Aydin Kalkinma Bakanligi

Yigit Yavuz Mckinsey Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi
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Doruk Arbay

Turkcell

Engin Glven

Tark Telekom

Nitelikli insan Kaynagi ve istihdam

Adi Soyadi
Aysegll Alev Ocak

Kurumu
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi Mesleki Yeterlilik
Kurumu

Dog. Dr. Melih Kirlidog

Marmara Universitesi

Evin Tas CISCO
ibrahim Uzkurt Milli Egitim Bakanhg
Miige Ozmerig Argelik

Prof. Dr. Bekir Tevfik Akgin

Okan Universitesi

Prof. Dr. Sema Oktug

istanbul Teknik Universitesi

Yener Ozenalp

Kariyer.net

Yusuf Azoz

Kariyer.net

Ercan Boyar

Kalkinma Bakanligi

Vedat Korkmaz

Kog Bilgi Grubu

ilker Alioglu

Vodafone

Ayse Nur Akinci

Kalkinma Bakanligi

Burak Karagol

Kalkinma Bakanligi

Abdullah Yirektirk

Kalkinma Bakanhgi

Cavidan Ozdemir

Microsoft

Emin Sadik Aydin

Kalkinma Bakanligi

Hakan Yerlikaya

Kalkinma Bakanhgi

Derya Matras

Mckinsey Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi

Agah Reha Turan

Kalkinma Bakanligi

Esra Erdemli

Adi Soyadi

Ahmet Rasim Kalayci

Turkcell

Toplumsal Dénlisiim

Kurumu
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi / Aile ve Toplum
Hizmetleri Genel Mudurligu

Arzu Bilici Turkiye Engelsiz Bilisim Platformu
Berrin Benli NOVUSENS
Bora Caldu Habitat Kalkinma ve Yonetisim Dernegi

Burcu Yilmaz

Bilisim Teknolojileri Egitimcileri Dernegi

Dog. Dr. Melih Kirhidog

Marmara Universitesi

Dog.Dr. Mustafa Akgul

Bilkent Universitesi

Ertugrul Akin Basbakanlik e-Devlet Danisma Grubu
Hansin Dogan UNDP
Hilal Elgi Ankara internet Kafeciler Odasi
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Melih Gezer

Intel

Mustafa Ozhan Kalag

Turkiye Engelsiz Bilisim Platformu

Onder Kaplan

Ankara internet Kafeciler Odasi

Prof. Dr. Tuncay Ergene

Turk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi

Basar Basaran

Mckinsey Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi

Bengi Korkmaz

Mckinsey Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi

Umit Cakmak Mckinsey Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi
Yonca Yildinm UNICEF
Ali Ustiin Mckinsey Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi

Emin Sadik Aydin

Kalkinma Bakanligi

Ercan Boyar

Kalkinma Bakanhgi

Fatih Glrcan

Kalkinma Bakanhgi

Burak Karagol

Kalkinma Bakanligi

Soner Yildirm

Orta Dogu Teknik Universitesi

Berkan Celik Orta Dogu Teknik Universitesi
Okan Arslan Orta Dogu Teknik Universitesi
Selcan Kilis Orta Dogu Teknik Universitesi

Abdulhamit Yagmurcu

Kalkinma Bakanhgi

Prof. Dr. Aysun Ergene

Kirikkale Universitesi

Bilgi Giivenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Giivenli internet

Adi Soyadi

Kurumu

Ali Riza Keles

Alternatif Bilisim Dernegi

Atfi inal

Emniyet Genel Mudurlugu

Bahadir Tataroglu

Emniyet Genel Muduarligla Bilisim Sugclan Daire
Baskanlig

Bilge Karabacak

TUBITAK -Siber Giivenlik Enstitiisii

Burak Ciflikli

Savunma Teknolojileri Mihendislik ve Ticaret Anonim
Sirketi

Cengiz Tannkulu

Adalet Bakanlig

Dog. Dr. Melih Kirlidog

Marmara Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Elif Kiizeci

Bahcesehir Universitesi

Gokmen Cetin

Telekomiinikasyon iletisim Baskanlg

izzet Gokhan Ozbilgin

Tarkiye Bilisim Dernegi

Meral Kaya

Adalet Bakanligi

Mustafa Canli

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi

Volkan Dilger Dulger Hukuk Burosu
Yasemin Durnagol Telekomiinikasyon iletisim Bagkanlg
Yasemin Geng Microsoft
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Yasin Beceni

BTS Hukuk Biirosu

Yavuz Demirci

Mckinsey Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi

Emre Sarbak

Mckinsey Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi

Ayse Nur Akinci

Kalkinma Bakanhgi

Emrullah Kaya

Kalkinma Bakanhgi

Orucg Koray Selguk Tark Telekom
Hamdi Ayhan Tark Telekom
Mehmet Sari Telekomiinikasyon iletisim Bagkanlg

Abdullah Ydurektirk

Kalkinma Bakanligi

Emin Sadik AYDIN

Adi Soyadi
Sileyman Salih Birhan

Kalkinma Bakanligi

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilikgi Coziimler

Kurumu
Cevre ve Sehircilik Bakanhg:

Sosyal Guvenlik Kurumu Hizmet Sunumu Genel

Salim Sever o e s
Madurlagu
Burak Tasci Sc.>.sy_lal_. v(%[]venlik Kurumu Hizmet Sunumu Genel
Maduarlagu
Hakki Tok istanbul Biiyliksehir Belediyesi
Yasar incikli Konya Buyuksehir Belediyesi
Harun Yigit Konya Bulyuksehir Belediyesi
Ali Eren Kayseri Buyuksehir Belediyesi
Asim Papila Samsun Blyulksehir Belediyesi
Tarker Vardar Sakarya Buyuksehir Belediyesi
Erol Miran Denizli Belediyesi
Ahmet Cetin Denizli Belediyesi

Kamil Yasin Derer

Denizli Belediyesi

Ozhan Yilmaz

Kalkinma Bakanhgi

Umit Cakmak

Mckinsey Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi

Hakan Yerlikaya

Kalkinma Bakanligi

Burak Karagol

Kalkinma Bakanhgi

Abdulhamit Yagmurcu

Kalkinma Bakanligi

Ertugrul Boza

Kalkinma Bakanligi

Ercan Boyar

Kalkinma Bakanhgi

Gozde Dogan

Mckinsey Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi

Emin Sadik Aydin

Kalkinma Bakanligi

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilikgi Coziimler

Adi Soyadi
Cem Kesici

Kurumu
Sanal Pazar

Cem Sertoglu

Earlybird Ventures
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Cenk Temiz

Bankalararasi Kart Merkezi

Emre Ekmekgi

Dogan Online

Gokhan Ugur Bagci

B+B Hukuk

Hiiseyin Emre Uzer

Sermaye Piyasasi Kurulu

ihsan Elgin Ozyegin Universitesi

Kerim Ture eTohum

Mevlit Ding Sobee

Murat Eryllmaz SteelOrbis

Okan Karliova Trendyol

Omiir Kula Enpara

Yildinm Kirgéz Tarkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi

Ayse Nur Akinci

Kalkinma Bakanhgi

Hakan Yerlikaya

Kalkinma Bakanligi

Burak Karagol

Kalkinma Bakanhgi

Volkan Biger

Mobilike

Omer Cagirgan

Mckinsey Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi

Abdullah Yurekturk

Kalkinma Bakanligi

Ogeday Karahan

Mckinsey Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi

Ahmet Hasanbeseoglu

Cisco

N.idil Serifoglu

Habitat

Bengi Korkmaz

Mckinsey Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi

Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik

Adi Soyadi

Kurumu

Alpay Akcay

Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Mudurligu Bilgi
Islem Dairesi Bagkanhgi

Aydin Kolat

Tarkiye Biligsim Vakfi

Cagdas Ergin

Tarkiye Bilisim Vakfi

Dog. Dr. Melih Kirhidog

Marmara Universitesi

Dog. Dr. Oguz Ergin

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi - Kamuda
Bulut Bilisim Calisma Grubu

Dr.Ali Arifoglu

ODTU e-Devlet Arastrma ve Uygulama Merkezi
(EDMER)

Hakan Karatas

Basgbakanlik Yurtdigi Turkler ve Akraba Topluluklar
Baskanligi Bilgi Islem Daire Baskanhgi

Murat Yilmaz

Devlet Personel Baskanhgi Bilgi Islem Dairesi
Baskanlig

Onur Pasgaogullar

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi Cografi Bilgi Sistemleri
Genel Miudurluaga Yayginlastirma Dairesi

Selguk Kavasoglu

T.C. Kalkinma Bakanhgi
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Yavuz Emir Beyribey

Cumhurbaskanligi  Elektronik ve Bilgi Sistemleri

Baskanlig

Umit Cakmak

Mckinsey Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi

Cem Dilmegani

Mckinsey Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi

M.Murat Gencel

TURKSAT

Onur Mumcu

Mckinsey Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi

Nuri Temur Emniyet Genel Mudurlugu
Murat Birer BASBAKANLIK

Murat ince Kalkinma Bakanligi
Ozhan Yilmaz Kalkinma Bakanligi
Kadriye Ozdag Caglayan TUBITAK

Mustafa Afyonluoglu

BASBAKANLIK

Mustafa Ufku Kandemir

Sermaye Piyasasi Kurulu

Emin Sadik Aydin

Kalkinma Bakanhgi

Abdulhamit Yagmurcu

Kalkinma Bakanligi

Gozde Dogan

Mckinsey Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi

Hakan Yerlikaya

Kalkinma Bakanhgi

59




Ek-2 Sunumlar

Toplantimin amaci ve beklentilerimiz

Toplantinin amaci

U Bilgi Toplumu Stratejisinin
Yenilenmesi projesinin kapsamini
tanitmak ve yapilan ¢alismalari
Ozetlemek

0 Odaklanilan eksen ile ilgili temel
sorularin etrafinda fikir
aligverisinde bulunmak

U Konu ile ilgili paydaslarin
onerilerini almak

U Fikir aligverisinin proje boyunca
devamlilidini saglamak icin gerekli
adimlar belirlemek

Beklentilerimiz

= Goriiglerinizi aciklikla dile
getirmeniz

* Proje ve Katiimcilik Portali
Uzerinden goruglerinizi ve yararl
gbrdiiguniz dokimanlari
paylasmaniz

= Toplanti esnasinda zaman
kisitindan dolay belitemedidiniz
konular ve gérugleriniz ile ilgili
iletisim@bilgitoplumustratejisi.org
adresinden bize ulagmaniz

Proje Cercevesi

Proje kapsaminda galismalarin yurittiilecegi alanlar

n Bilgi Teknolojileri Sektoru

E Genisbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet
B Nitelikli insan Kaynagi ve istihdam

n Toplumsal Déntstim

H Bilgi Glivenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Giivenli internet
n Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Destekli Yenilikgi Gézimler

internet Girisimciligi ve e-Ticaret

n Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik
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Projenin temel gikhlan

Rapor

Mevcut Durum
Raporu

Kiresel Egilimler ve
Ulke incelemeleri

Makroekonomik
Projeksiyonlar ve
Firsatlar Raporu

Kapsam

O Turkiye'nin 8 eksende mevcut durum
degderlendirmesi yapilacaktr

Yapilan
caligsmalar

idare’den alinan
yorumlara gére
glncellenmektedir

U 8 eksende kiiresel efilimler ve 6mek
llkeler ile uluslararasi kuruluslarnn
benimsedikleri yaklagimlar
incelenecektir

U Bilgi ve iletisim teknolojilerinden istifade
etmenin sadlayacag bliy(ime, istihdam
ve strdirilebilirlik firsatlan ele
alinacaktir

O Tirkiye’nin yeni dénemdeki ihtiyaglari

Mart ayi iginde
teslim edilecektir

15 Nisan'da teslim
edilecektir

29 Nisan'da teslim

i,htiya_c Tespiti ve belirlenecek ve strateji ve uygulamalara  edilecektir
Oneriler Raporu iliskin éneriler gelistirilecektir
Paydasglarin géruslerinin alinmasi
Tamamlanma
Aciklama durum
O Mevcut Durum Raporuw’nun hazirlanmasi
Odak grup siirecinde her bir eksen icin 2 adet olmak
caligmalan iizere toplam 16 adet
(24 adet) oo " A
U intiyag Tespiti ve Oneriler Raporu’nun
hazirlanmas stirecinde her bir eksen igin 1
adet olmak (zere toplam 8 adet
. U Meveut Durum Raporu degerlendirmesi
Atdlye
Calismalari U Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar Raporu
degerlendirmesi

(6 adet)
O intiyag Tespiti ve Oneriler Raporu degerlendirmesi
0 Kamu kurumlan katiimcilan atélye calismasi

U STK baskanlan, meslek birlikleri ve (iniversite
temsilcileri atélye calismasi

1] Kamu kurumlan bilgi islem birimleri ydneticileri ve
strateji geligtirme birimleri yoneticileri atblye
caligmasi

LA S
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Proje ve Katilimcilik Portali ve Sosyal Medya Araclari

_TT"' www.bilgitoplumustratejisi.org

www.twitter.com/BT Stratejisi

www.facebook.com/bilgitoplumustratejisi

iletisim@bilgitoplumustratejisi.org
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Bilgi Teknolojileri Sekt6ri

Sorular ve fikir aligverisi
|

= Bulut ve biyuk veri
— Tdarkiye'nin bulut bilisim servisleri ve biytk veri alaninda

yapmasi gerekenler nelerdir? Bu sektdrin gelismesinin
onundeki engeller nelerdir?

— KOBI'ler bulut biligim servislerini kullanmaya yatkin midir?
Bulut biligsim kullaniminin KOBI'ler igin maliyet diginda ne
gibi verimlilik avantajlan bulunmaktadir?

— Tdurkiye'nin lokal bir oyuncu ile bélgesel bir bulut merkezi
haline gelmesi mimkin madur?

= BT hizmetleri

— Tdurkiye'nin offshoring hizmetlerinde nereye gelmesi
beklenmektedir?

— BT hizmetleri ihracati igin Orta Asya Turkiye igin ciddi bir
pazar olugturmakta midir?

— BT hizmetlerinde Tirkiye'nin bélgesel bir merkez haline
gelmesinin éntndeki engeller nelerdir? Dil ne kadar 6nemli
bir engel olarak gérilmektedir?

Sorular ve fikir aligverisi
|

= Fatih projesi
— Fatih Projesi'nin BT sekt6rtiniin biiyimesine en olumiu

etkiyi yapacag@ senaryo nedir?

— Proje kapsaminda tablet yatirnmlari igin yerel tretim mi
yoksa ithalat mi tercih edilmelidir?

— BT destekli egitim kapsaminda dijital icerigin saglanmasi
icin yazilm alaninda nasil bir yatinm yapilmalidir?

= QOyun ve mobil uygulamalar

— Oyun ve mobil uygulamalar alaninda Turkiye'nin ne kadar
blyumesi beklenmektedir?

— Turkiye'nin bu sektdrlerde blylmesi igin yapmasi
gerekenler nelerdir?

— Tdurkiye'den cikan basarili 6rneklerin tekrarlanmasi igin ne
gibi yapisal aksiyonlarin alinmasi gerekmektedir?




Genigbant Altyapisi ve Sektérel Rekabet

Sorular ve fikir aligverisi

= Tirkiye’nin genis bant internet alanindaki ulusal hedefi ne
olmalidir?

= Tirkiye’de yeni nesil altyapinin yayginhgini tesvik etmek igin
neler yapiimalidir (sabit ve mobil teknolojiler igin)?

— Devletin olasi rolu ne olmaldir?
— Ddizenleyici kurumun roli ne olmalidir?

= Turkiye’de internet kullanimini artirmaya yoénelik talep artirici
ne gibi caligmalar yapiimalidir?
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Nitelikli insan Kaynag ve istihdam

Sorular ve fikir aligverisi
|

= BIT alaninda insan kaynag arz ve talebinin birbiriyle
eslesebilmesi amaciyla Universiteler 6zelinde miifredat
yenileme, yeni bélimlerin olusturulmasi, belirli bélimlerinin
sayilarinin artinimasi ve Universiteler arasinda verilen egitim
kalitesinin daha standardize olmasi amaciyla hangi
paydaslara ne gibi gérevler dismektedir?

Meslek liselerinin sektdrin ihtiyag duydugu ara eleman ve
teknik eleman ihtiyacini karsilayabilmesi amaciyla ne gibi
egitim reformlarnina gidilmelidir? Meslek lisesi - 6zel sektor
isbirliginin guclendiriimesi amaciyla Milli Egitim Bakanligi'na,
ozel sektdr kuruluslarina ve sanayi birliklerine diisen gérevler
nelerdir?

= Kamu kurumlar tarafindan olusturulacak bilisim galisanlan
yetistirme projesinin basariya ulagsmasinda sizce hangi
faktorler dnceliklidir? Bu konuda kamu kurumlarinin ve
STK'larin ortak hareket etmelerini saglayabilecek bir
mekanizma olusturulmall midir? Olusturma yolunda nasil bir
yap! benimsenebilir?

Sorular ve fikir aligverisi
|

= BIT istihdaminin daha verimli islemesi igin isverenlere diisen
gorevler nelerdir? Sirketlerin meslek igi egitimi daha gok
desteklemeleri igin devlet tarafindan belirli tesvik
mekanizmalar olugturulmasi mumkadn maduar?

BIT alaninda meslek tanimlamalannin yapilmasi ve
sertifikasyonun bu tanimlarla eslestirimesi adina Mesleki
Yeterlilk Kurumu, YOK, iISKUR gibi kuruluglar tarafindan
hangi arti calismalar yapilmalidir? Bu alanda uluslararasi
calismalardan hangi kapsamda faydalanilabilir?

= Otomasyona bagl olarak yok olan igguiciniin tekrar istihdama
kazandinimasi amaciyla énlemler alinmasi gerekli midir? Bu
alanda sorumluluk hangi paydaslara dismektedir?

Kiresel insan kaynagini cezbetmeye yonelik tlkemizde ne
gibi caligsmalar yapilmali ve bu galigmalar ¢ézellikle hangi
kesimlere odaklanmalidir?
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Toplumsal Déntigiim

Sorular ve fikir aligverisi

“)
¢

BIT kullanimin éniindeki en biiyiik engellerin ne oldugunu
dlstndyorsunuz?

Genigbant penetrasyonunun yeterli diizeyde olmamasinin
en 6nemli sebebi nedir? Artirmaya yonelik ydritilecek ne
tdr galismalarin etkili olacagini diiglindiyorsunuz?

Cihaz sahipliginin internet erisiminde kritik bir roll
oidugunu dasunuyor musunuz? Cihaz sahipiigini artirmaya
yonelik ne tur galigmalan gerekli gériiyorsunuz?

Dijital becerileri artirmaya yénelik calismalarin kapsamini
yeterli buluyor musunuz? Ne tir calismalarin etkili
olacagini diiginllyorsunuz? Becerileri artirmaya yonelik
egitimlerin asil amaci ne olmalidir ve ne tur beceriler
kazandirmaya odaklanmalidir?

Toplumda internette sunulan hizmetlerle ilgili farkindalidin
yeterli boyutta oldugunu diisiinyor musunuz?

BIT kullanimini artirmada kritik oldugunu diistindiigiiniz
diger faktorler nelerdir?

Sorular ve fikir aligverisi

P ——

= Tlrkiye’'de dijital bélinmeye maruz kalan dezavantajli
gruplarnn kimler oldugunu distniyorsunuz?

Dezavantajl kesimlere yonelik planlarda ne tur calismalara
odaklanilmasi gerektigini distiniyorsunuz?

Kadinlar

Yaslilar

Dusuk egitimliler

Disuk gelirliler

Engelliler

Kirsal kesimde yasayanlar
Dezavantajl bolgelerde yasayanlar
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Sorular ve fikir aligverisi

= Toplumda ne tir internet kullanimlarin tesvik edilmesi
gerektigini dislinlyorsunuz? Bu tesviklerin yontemi ne
olmalidir? Tesvik edilmesi gerektigini distindiginiz
alanlarda Turkge icerigi yeterli buluyor musunuz?

— lletisim amagl kullanim (sosyal aglar, e-posta, anlik
mesajlagsma vb.)

I — igerik paylagim amagii kuilanim (agik bilgi kaynakiari, video
paylasim siteleri, bloglar, forumlar vb.)
— Hizmet (e-ticaret, e-bankacilik, e-devlet ve e-katilim)
— Kaultir ve eglence (dijital icerik olarak mizik, film, e-kitap,

video oyunlar vb.)
— Egitim
Fatih Projesi’nin etkisini artirmaya yénelik ne tir adimlar

atiimalidir? Projenin icerigi ve tatbikine yonelik 6nerileriniz
nelerdir?

Okullarda BIT egitimi veriimesi gerektigini diistiniyor
musunuz?

Sorular ve fikir aligverisi
I —

= BIT cihazlanyla blytyen bir nesil olarak toplumun gegmis
nesillerden farklilagan dijital yerlilerin Turkiye’de ne durumda
oldugunu dislnlyorsunuz? Turkiye’de dijital yerlilerin egitimi,
istihdami ve demokrasiye katilimi i¢in atimasi gereken
adimlar nelerdir?

Diinyada internetle birlikte ortaya ¢ikan risklere karsi
Tirkiye’de ne tlr 6nlemler alinmasi gerektigini
disundyorsunuz?

— Cinsel ve zararl igerige maruz kalma
— Kisisel bilgilerin izinsiz kullanimi

— Sanal zorbalik

— Yanlis bilgi ve dezenformasyon

— Nefret sdylemi

— internet ve oyun bagimliig

— Aile yasantisina etkisi

Ebeveynler arasindaki duglk internet kullanimi ve internet
kafelerin yayginlign gibi Tirkiye ézelindeki risklerin gengler
tizerinde bir tehdit olugturdudunu ve bu konularda énlem
alinmasi gerektidini diigtindyor musunuz?
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Bilgi Giivenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Giivenli internet

Sorular ve fikir aligverisi

= Bilgi gtivenligi

— Bilgi guivenliginin ulusal 6ncelik olmasi igin neler
yapilabilir? Ulusal bilgi glivenliginin saglanmasi igin nasil
bir kurumsal yapilanma kurulabilir?

— Ozel sektorde bilgi glivenligini artirmak igin neler
yapilabilir? Turkiye’'deki siber giivenlik sektérinin
gelismesi icin neler yapilabilir?

— Ozel sektér, STK'lar ve devlet arasindaki isbirligi nasil
artinlabilir?

— Son kullanicinin bilgi gtivenligi konusunda daha bilingli ve
yetkin olmasi nasil saglanabilir?

— Bilgi glivenligi konusunda uluslararasi igbirligi nasil
artinlabilir?

Bilisim suglan

— Suglarla miicadelenin adli surecindeki gorevlilerin biligim
suglar konusundaki biling ve yetkinligi nasil artirilabilir?

— Siber Sug Sdzlesmesi'nin Turkiye’'de hayata gegirilimesi
icin hangi adimlar atilabilir?

Sorular ve fikir aligverisi

= Kisisel verilerin korunmasi

— Kisisel verilerin korunmasina yonelik kanuni ¢caligmalarin
yasalasmasi igin nasil adimlar atilabilir?

— Bireylerde, 6zel sektérde ve kamu kurumlarinda kisisel
verilerin 6nemi ve hassasiyetine ydnelik biling nasil
artinlabilir?

= Guvenli internet

— internette daha glivenli olmalari igin gocuklarin farkindaligi
ve yetkinligi hangi yollarla artinilabilir?

— Zararl iceriklerin ve eylemlerin daha hizl tespiti nasil
saglanabilir?
— Ebeveynlerin biling ve yetkinligi nasil artirlabilir?
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Bilgi ve iletigsim Teknolojileri Destekli Yenilikgi GCéziimler

ORNEK BILESENLER

Akillr kent ¢éziimleri

Ulagim
. @ Sikisma bélgeleri ve seritler
Enerji & @ Akilli parkmetreler ve iicretlendirme
o Akill sayaglar, talep yonetimi m Uyarlanabilir trafik kontroli
ve akill sebekeler (gergek zamanl trafik sinyali

@ Dagiim ve ara istasyon otomasyonu @ gﬁﬂﬂﬁﬁjyﬁgﬁ.k

ve konum belirleme hizmetleri

B Farkii ulagim araglarinda biitiinlegik
ticret 6demesi

(D) Park yénlendirme sistemleri

ﬁb ileri yolcu bilgi sistemleri

@ Bina enerji yonetimi

0 Sokak aydinlatmasi ve yapi saghgi f BN
takibi : CsS -

NS , g
4 Kentsel hizmetler
4 0 Akillikati atik toplama

@) Hava kalitesi takibi

B Acilmiidahale ve afet hizmetleri
@ Suclamiicadele

@ Kent sakinlerinin katilimi

¢ Egitim

€5 Kiiltiir ve urizm hizimetleri

Akill sayaglar ve talep yonetimi

Sizintilarin tespiti ve
Onleyici bakim

Su kalitesi takibi

Erken uyari sistemi

0d ©6°¢

Saghk hizmetleri
@ Elektronik safilik kayitlan
@) Tele-tip ve evde bakim

Altyapi sistemleri
W5 KentBilgi Sistenleri #f Cograti Bilgi Sisteniler

Sorular ve fikir aligverisi - Akilli kentler
|

= Belediyelerde akill kent uygulamalarninin altyapisini teskil eden Kent Bilgi
Sistemlerinin (KBS) ve Cografi Bilgi Sistemlerinin(CBS) yayginlastinimasi igin
onerileriniz nelerdir?

Akilli kent uygulamalarinin Tarkiye'de yayginlastiriimasi icin neler yapilmalidir?
— Yerel ybnetimlerde ve vatandaglarda farkindalik yaratma

— Yonetisim yapisi

— Gozumlerin dnceliklendirilmesi

— Destekler ve finansman modeli

— s modeli (fiyatlandirma, gelir paylagimy, lisans vb.)

— Kent sakinlerinin siirece katilimi

— Yerel yonetimler arasinda koordinasyon, bilgi, ¢éziim ve en iyi uygulama
paylagimi

— Teknik standartlar ve birlikte calisabilirlik

— Acik veri (yerel yénetimlerce toplanan verilerin girisimciler ve aragtirmacilar ile
paylagimi)
— Ar-Ge faaliyetleri (kamu-6zel sektor-Gniversite)

— Mevzuat

= Kentsel dénusim cercevesinde donlisime ugrayan bélgelerde akilli kent
uygulamalarinin hayata gegirilmesi i¢in neler yapilmalidir?

Kentlerin akilll hale gelmesi isletmeler (6zellikle KOBT'ler) icin nasil faydalar ve
firsatlar olugturabilir?

Isletmelerin akill kentler vasitasiyla olusturulacak yenilik ekosisteminin pargasi ve
faydalanicisi olmasi igin neler yapilabilir?

69



Sorular ve fikir aligverisi - Yagayan laboratuvarlar
|

= Yasayan Laboratuvarlar,
uygulamaya gegirilmis,
kullanigh acik yenilikgilik ® Yasayan Laboratuvarlar2. Dalga
ortamlar 6rnekleridir @ Yasayan Laboratuvarlar 3. Dalga

® Yasayan Laboratuvarlar 4. Dalga

Yasayan Laboratuvarlar 1. Dalga

= Yasayan Laboratuvarlar

Avrupa Agi (ENoLL), 2006

yilinda kurulmustur.

— Orgiitlenme olasiliklar
sunarak, Uyeler arasinda
yardimlasma ve
sinerjilerden faydalanma
firsatlan sunmak

— Karsilagtirmal
degerlendirme
deneyimlerini paylagmak

— Eniyi uygulamalar
paylasilmak, hizmet ve
araglar sunmak

— Hem farkl alan hem de
cografi bolgelerde farkli
kullanici topluluklarina
erisim yoluyla hizmetler icin
tek bir piyasanin asagidan
yukari olusturulmak

Yagayan laboratuarlar konsepti Tirkive'de wygulanabilic mi? Bunun igin neler yaplmas gersklidic?

KAYNAK: http/fec.europa.swinformation_sc

ety activit nglabsdindex_sn.ltm
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internet Girisimciligi ve e-Ticaret

Sorular ve fikir aligverisi / internet Girigimciligi ve e-Ticaret
|

Tarkiye’de e-ticaretin
gelismesi icin, hukuki,
idari, teknik vs.
anlamlarda neler
yapiimahdir?

Sorular ve fikir aligverisi / internet Girigimciligi ve e-Ticaret
|

Ulkemize de
yuruarlage
sokabilecegimiz iyi
klresel uygulamalar
nelerdir?
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Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik

Sorular ve fikir aligverisi
|

= Kurum ici Bilgi Teknolojileri (BT) etkinliginin artinimasi igin sizce
asa@ida siralanan alanlarda neler yapilmalidir?
— BT stratejisi hazirlanmasi
— BT proje tasarimi ve yonetimi siiregleri
= |g veya dis kaynak kullanimina karar verme siireci
= Ihale siireci
= Proje yonetimi siireci
= Proje izleme siireci
— Teknoloji kullanimi
= Teknik dlgitlerin belirlenmesi
= Kamuda agik kaynak kodlu yazilimin kullaniimasi
— BT yonetim yapisi
= Kurum ici BT koordinasyonu

= BT yéneticilerinin lst ydnetime yakinligi
— insan kaynag yénetimi
= Yetkin BT personelinin kamuya gekilmesi
= Personele kurumlar arasi ¢alisma imkanlan saglanmasi

Bu alanlar diginda kurum igi BT etkinlidini artiracak dnerileriniz var
muchr?

Sorular ve fikir aligverisi
|

= Kurumlar arasi BT etkinliginin artinimasi igin sizce asagida
siralanan alanlarda neler yapiimalidir?
BT koordinasyonu

En iyi uygulamalarin paylagimi

Ortak ¢6zim ve altyapilarin paylagimi
BT ortak tedariki

Bu alanlar diginda kurumlar arasi BT etkinligini artiracak
Onerileriniz var midir?
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Sorular ve fikir aligverisi
|

= e-Devlet hizmetlerinde kullanici odakliigin gelistiriimesi igin
sizce agagida siralanan alanlarda neler yapilmalidir?

— e-Devlet hizmetlerinin kapsaminin gelistirimesi,
vatandaslar ve girisimler igin 6nemli hizmetlerin elektronik
ortamda sunumunun saglanmasi

— e-Devlet hizmetlerinin vatandaslar ve girisimler tarafindan
bilinirliginin artirnimasi

— e-Devlet hizmetlerine duyulan gliiven ve hizmetlerden
sa@lanan fayda artirilarak e-devlet hizmetlerinin
vatandaslar ve girisimler tarafindan tercih edilmesinin
saglanmasi

— e-Devlet hizmetlerine erigimin kolaylastinimasi, e-devlet
hizmetlerinin farkli mecralarda kolay ulasilabilir bir sekilde
sunulmasi

— Kullanicilarin katiimiyla e-devlet hizmetlerinin kullanim
kolayliginin saglanmasi

Bu alanlar diginda kamuda kullanici odakliigi gelistirecek
Gnerileriniz var midir?

Sorular ve fikir aligverisi

= Kamu verisinin yeniden kullanimi alaninda énerileriniz var
midir?

Kamu verisinin yeniden kullanimi alaninda gerekli yasal
altyapinin hazirlanip, éncelikli olarak yeniden kullanima
acilacak verilerin belirlenip, bu verilerin bir takvime bagh

Y
(e

olarak yeniden Kullanima agiimasini nasii degeriendirirsiniz

Kamu verisinin yeniden kullanimi alaninda bir kurumun
yetkilendirilmesi ya da kurulmasini nasil dederlendirirsiniz?
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